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RESUMO

O comércio exterior, comercio internacional ou simplesmente COMEX representam
nomes para atividades relacionadas as transagdes comerciais entre organizacfes de
diferentes paises, com diferentes propositos, capazes de aumentar 0s niveis de
competitividade dos atores envolvidos nas referidas transacfes. Assim, a discussdo do
blockchain, objeto desta pesquisa cientifica, € oportuna como elemento inovador no
contexto do comércio estabelecido entre organizacfes que buscam romper fronteiras
geograficas para a exportacdo ou importacéo de bens, produtos, servigos e tecnologias.
Baseado em uma ampla e consistente revisdo bibliografica, este artigo buscou
identificar os elementos que tornam o blockchain inovador e capaz de aumentar a
capacidade competitiva de processos e servicos no campo da gestdo. Os resultados
demonstraram que sdo caracteristicas inovadoras a seguranca, protecao e inviolabilidade
dos dados, facilidade nas transacdes comerciais, acesso atraves dos meios digitais,
permite troca direta de dados entre usuéarios, eliminando intermediarios, além da relativa
seguranca contra fraudes.
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ABSTRACT

Foreign trade, international trade or simply COMEX represent names for activities
related to commercial transactions between organizations from different countries, with
different purposes, capable of increasing the levels of competitiveness of the actors
involved in such transactions. Thus, the discussion of blockchain, the object of this
scientific research, is timely as an innovative element in the context of trade established
between organizations that seek to break geographical boundaries for the export or
import of goods, products, services and technologies. Based on a broad and consistent
literature review, this article sought to identify the elements that make blockchain
innovative and capable of increasing the competitive capacity of processes and services
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in the field of management. The results showed that innovative features are the security,
protection and inviolability of data, ease of commercial transactions, access through
digital means, allows direct exchange of data between users, -eliminating
intermediaries, in addition to relative security against fraud.

Key-words: international trade; blockchain; innovation

1. INTRODUCAO

O comércio exterior (COMEX) ou comércio internacional sdo diferentes nomes
para uma area responsavel por transaces comerciais, do tipo compra, venda e permuta,
entre organizacdes de diferentes paises e com diferentes propésitos (Souza, 2009, apud
Pereira; Pereira Junior, 2019).

Assim, nenhum pais do mundo € capaz de produzir bens e servi¢os de acordo
com a necessidade de sua populagdo, exigindo algum nivel de comércio para suprir
demandas ou, por outro lado, escoar produtos que sobram ou que possuem pre¢os mais
favoraveis em outras localidades (Souza, 2009, apud Pereira; Pereira Junior, 2019).

Segundo Souza (2009, apud Pereira e Pereira Junior, 2019, p. 6), “paises tém
procurado especializar-se em certas atividades, objetivando produzir mais eficazmente
determinados tipos de produtos”, o que contribuiu com a redu¢do de custos e o aumento
da competitividade em determinados mercados.

O excedente dessa producdo, por outro lado, é parte de intercambio e de
transacbes comerciais com outros paises, criando-se, nesse contexto, “mercados mais
competitivos”, na medida em que surgem novos produtos para atender novas
demandas” (Souza, 2009, apud Pereira; Pereira Junior, 2019, p. 6).

O continuo debate e estudo envolvendo o COMEX, conforme observado ao
longo deste artigo cientifico, é parte importante do desenvolvimento de um pais e das
organizacdes que dele fazem parte, na medida em que, conforme destacam Pereira e
Pereira Junior (2019), paises estabelecem relagdes de troca.

Os pesquisadores escolheram esse tema central interessados que sdo has
atividades e relacbes comerciais que podem ser estabelecidas entre organizacdes
publicas, estatais e privadas de diferentes paises, com diferentes propositos e baseadas
em diferentes estratégicas, conforme sugerem Pereira e Pereira Junior (2019).

A questdo-problema a ser respondida é em que medida, ou de que forma, o
blockchain representa uma inovagcdo no contexto do COMEX, e quais funcdes ou
processos altera, agrega, cria ou aperfeicoa, destacando suas contribuicdes para as
organizacdes e para a sociedade como um todo.
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Para que fosse possivel responder a questdo problema foi necessario estudar o
comércio exterior enquanto funcdo da administragdo, os diferentes conceitos sobre
inovacdo e, mais detidamente, sobre as inovagdes observadas no contexto do comércio
entre organizacOes de diferentes paises.

Foi também necessario compreender, de forma ainda mais intensa, o blockchain,
seu carater inovador, as demandas, expectativas de necessidades atendidas, as
oportunidades de desenvolvimento e a aplicacdo pratica nos dias atuais, considerando-se
textos produzidos sobre o tema.

A pesquisa tomou como base uma ampla revisdo bibliogréfica, caracterizada por
ampla revisdo de artigos, livros e outras fontes cientificas, indispensaveis, segundo
(Minayo, 2010), para o estudo sistematico de uma determinada &rea do conhecimento,
tal como pretende esse trabalho envolvendo inovagdo em comércio exterior.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Uma revisdo bibliografica é caracterizada por ampla revisao de artigos, livros e
outras fontes cientificas, indispensaveis na producdo de uma pesquisa (Minayo, 2010),
tal como se observa necessario neste trabalho de conclusdo de curso sobre blockchain
aplicado no contexto do comeércio exterior.

Assim, o0s pesquisadores elaboraram revisdes de textos relevantes sobre
comercio exterior, atividade por vezes identificada como COMEX, inovacdo — de uma
forma geral e nas atividades de comércio internacional, além do blockchain
especificamente direcionado para 0o COMEX.

2.1 — Comércio Exterior

Comercio exterior ou comércio internacional sdo diferentes expressfes para uma
area responsavel por transacGes comerciais, do tipo compra, venda e permita, entre
organizacdes de diferentes paises e com diferentes propdsitos (Souza, 2009, apud
Pereira e Pereira Junior, 2019).

Segundo o autor, nenhum pais do mundo € capaz de produzir bens e servicos de
acordo com a necessidade de sua populagdo, exigindo algum nivel de comércio para
suprir demandas ou, por outro lado, escoar produtos que sobram em determinadas
localidades.

Nesse contexto, Souza (2009, apud Pereira e Pereira Junior, 2019, p. 6) revela
gue muitos paises tém “procurado especializar-se em certas atividades, objetivando produzir
mais eficazmente determinados tipos de produtos em detrimento de outros, por razdes
estratégicas e considerando-se, inclusive, determinadas vocagoes.
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Souza (2009, apud Pereira e Pereira Junior, 2019, p. 6) ainda revela que “os
excedentes dessas producdes sdo, entdo, trocados por outros produtos necessarios”,
internamente, mas fabricados, produzidos, em outras organizagfes, o que pode contribuir para
tornar os paises envolvidos na compra-venda, mais competitivos.

Corroborando com Souza, Keedi (2002) destaca que o relacionamento entre
diferentes paises toma por base necessidades de trocas de mercadorias ou servigos pelos
mais diversos motivos, relacionadas ou ndo & abundéancia ou a falta de recursos, clima,
capital, trabalho e entre outros.

A popularidade do COMEX tem aumentado no decorrer das Ultimas décadas, em
funcdo do desenvolvimento da globalizacdo de mercados, que tem feito com que
organizagdes procurem a expansdo para além de suas fronteiras (Souza, 200, apud
Pereira; Pereira Junior, 2019).

Nesse cenario, a importancia da exportacdo, no comércio internacional, esta na
diversificacdo de mercados, deixando de atuar apenas no mercado interno, aumentando
suas chances de consumidores que, reducdo de riscos de crises, entre outros possiveis
problemas (Keedi, 2002).

De acordo com Keedi (2002), também ha outro efeito da exportacdo ou da
importacdo, que visam 0 aumento da competitividade das organiza¢Ges envolvidas,
provocando reducdo de custos e melhoria de qualidade, introducdo de novas
tecnologias, novos insumos e facilidade de acesso a matérias primas.

2.1.1 — Comércio Exterior no Brasil

Gomes (2007, p. 175) destaca que “apenas uma semana depois de aportar em
Salvador, e de mais uma ceriménia do Te Deum, oracdo ou louvor a Deus, dom Jodo foi
a0 senado da Camara” — em 1822 - assinar seu mais famoso ato em territdrio brasileiro:
a carta régia de abertura dos portos”.

Tal carta, um dos fatores contribuintes para o Brasil possuir acessibilidade as
importacOes e exportacdes, apresenta-se como importante, mesmo nos dias atuais, para
consolidar o Brasil, hd algumas décadas, como um pais com fronteira aberta para
transacdes comerciais com outros paises (Gomes, 2007).

Gongalves (2021) destaca que o COMEX mantém a balanca comercial em
equilibrio através de suas exportacdes e importacdes, visto que um pais precisa de suas
conexdes comerciais com outros paises para manter sua evolucdo econémica a partir da
entrada e saida, equilibradas, de produtos, servicos e tecnologias.
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A expansdo do COMEX no Brasil foi necessaria e impulsionada por diferentes
fatores, decorréncias da variagdo no cenério politico e econémico. Contudo é de grande
importancia para economia nacional as relagdes comercias pactuadas pelo Brasil com
seus paises vizinhos (Goncalves, 2021).

Compreende-se que a exportacdo é a saida de um bem ou servico de forma de
temporaria ou definitiva no territério nacional. A exportacdo estd muito presente na
economia brasileira, e em constante crescimento, ha um grande nimero de empresas
cadastradas como empresas exportadoras (Gongalves, 2021).

E considerado como importagao a entrada provisoria ou permanente de bens ou
servicos no territério nacional. A troca econdmica que a importacdo oferece é de suma
importancia para o pais. Tanto para exportar e importar sdo necessarios procedimentos
com objetivo de fiscalizar tudo que entra e sai do pais (Gongalves, 2022).

2.2 _
Inovacao

Apos a melhor compreensdo sobre 0 comércio exterior e, especificamente, o
comercio exterior envolvendo organizacdes que operam no Brasil, além da importancia
econémica, necessario se faz compreender sobre inovacéo e sua relevancia para o
desenvolvimento de uma organizacdo em qualquer pais.

Existente desde os primérdios da humanidade, a inovacédo é o ato de inovar ou
renovar, que pode ser entendido como introduzir algo totalmente novo, ou um processo
de melhorar algo que ja existe em determinada organizacdo, em determinado contexto
ou funcionalidade (Vilha, 2011).

Trazido para o contexto empresarial, o Manual de Oslo — Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico — (2005, apud Pereira; Pereira Junior, 2019,
p. 3) afirma que o conceito de inovacao abrange

“a implementagdo de um produto novo ou significativamente
melhorado, um processo, um novo método de marketing, ou
ainda a implantacdo de um novo método organizacional nas
préaticas de negdcios, na organizagdo do local de trabalho ou
nas relacoes externas (Manual de Oslo, 2005, apud Pereira;
Pereira Junior, 2019, p. 3).

Schumpeter (1988, apud Santos et al., 2011) divide a inovacdo em trés etapas:
invencdo, inovacdo e difusdo, cada uma delas com sua importancia para 0 processo de
transformagdo de matérias primas, bens, insumos e tecnologias em prol de servicos e
produtos diversos para amplas aplicacoes.
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A invengdo esta associada “a ideia potencialmente aberta para a exploracéo
comercial” (Schumpeter, 1988, apud Santos et al., 2011, p. 4) uma vez que ¢ a primeira
funcionalidade da ideia ou abordagem para um produto ou processo (Fraberg, 2005,
apud Consulting, 2016, p. 5).

A inovagdo propriamente dita envolve a “exploracdo comercial” (Schumpeter,
1988, apud Santos et al., 2011, p. 4) e é a materializacdo do desenvolvimento da ideia —
apresentada em invencdo — em produtos e processos (Sarkar, 2010, p. 147, apud
Consulting, 2016, p. 5).

E a difusdo da “propagacdo de novos produtos e processos pelo mercado”.
Seria, entdo, a aplicacdo da ideia desenvolvida nas etapas anteriores (Schumpeter, 1988,
apud Santos et al., 2011).

Para Schumpeter (1988, apud Santos, p.2). ha uma diferenca importante entre
inovacdo e invencdo no contexto empresarial, diferenca importante no ambiente
capitalista. Paraele

“uma invencdo é uma ideia, esbo¢co ou modelo para um novo
ou melhorado artefato, produto, processo ou sistema. Uma
inovacgdo, no sentido econdmico somente é completa quando ha
uma transacdo comercial envolvendo uma invengdo e assim
gerando riqueza” (Schumpeter, 1988, apud Santos, p.2).

Segundo Pereira e Pereira Junior (2019, p. 3), "as inovaces em processos tém
seu foco no aperfeicoamento da fabricacdo e comercializacao”, buscando-se alcancar 0s
minimos gastos de producdo, ou comercializacdo, por meio da maximizacdo da
eficiéncia e da exploracao assim que possivel para atingir tais resultados.

Nesse contexto, Hamel (2007, apud Pereira; Pereira Junior, 2019) afirma que
esse tipo de inovacdo depende da qualidade de infraestrutura do Tl - Tecnologia da
Informacdo - das vantagens obtidas através de fornecedores de atividades terceirizadas,
e da busca por melhores desempenhos por parte dos consultores.

De acordo com Pereira e Pereira Junior (2019), a inova¢do também acontece na
gestdo organizacional, que esta propriamente ligada a criacdo de novidades na gestao e
organizacdo do trabalho, com diferentes impactos nos processos de gerenciamento de
atividades de cunho administrativas.

Para Hamel (2007, apud Pereira; Pereira Junior, 2019, p. 3), "a inovacdo em
gestdo estd relacionada as novidades nos principios, politicas, praticas, processos,
conhecimentos, métodos e técnicas de gestdo”, uma vez que alteram, de forma
expressiva ou incremental, mas positivamente, a maneira como atividades sao
desenvolvidas.
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Zawislak (et al. 2012, apud Pereira; Pereira Junior, 2019), expande o conceito de
inovacdo em dois ambitos, separados em quatro capacidades. No ambito tecnologia,
tem-se as capacidades tecnoldgicas e de operagdes. E no ambito de negdcios, tem-se as
capacidades de gestdo e transacional.

A capacidade tecnoldgica monitora os avangos da tecnologia, assimilando novas
tecnologias e formaliza os processos de desenvolvimento. Ela se refere "a habilidade,
conhecimento, experiéncia e rotinas que a empresa precisa desenvolver novos produtos
(bens e/ou servicos)" (Zawislak et al., 2012, apud Pereira; Pereira Junior, 2019, p. 3).

A capacidade operacional € um planejamento de produgdo, pois visa a
"organizacdo da producdo de bens e servicos em escala comercial”, a0 mesmo tempo
que, efetua ideias que se originam da capacidade tecnoldgica, possuindo objetivos com
baixo custo de producdo (Zawislak et al. 2012, apud Pereira; Pereira Junior, 2019, p. 3).

A capacidade de gestdo visa a minimizagdo de “atritos internos em diferentes
areas da empresa” engquanto possui certos procedimentos fundamentais como: estratégia
de planejamento, recursos humanos e normas (Zawislak et al. 2012, apud Pereira;
Pereira Junior, 2019, p. 4).

Zawislak (et al. 2012, apud Pereira; Pereira Junior, 2019, p. 4) define transagdes
como uma capacidade complexa em relagdes de compra e venda, referindo-se a "coleta
de informac6es de fornecedores e consumidores de encontrar as melhores fontes” assim
como precos adequados.

Ducker (1989, p. 256, apud Consulting, 2016, p.5) -0 utro autor importante para
0s estudos e pesquisas de inovacdo - foi além do comumente conceito de inovacao e
definiu uma organizacdo inovadora, sendo ela caracterizada por uma atitude geral de
inovacdo:

"A organizacgao inovadora compreende que a inovagdo comega
com uma ideia, e estimula e orienta os reforcos para
transformar uma ideia num produto, num processo, numa
empresa ou numa tecnologia. Ela mede as inovagdes ndo por
sua importancia cientifica ou tecnoldgica, mas pelo que
contribuem para o mercado e para o cliente" (Ducker, 1989, p.
256, apud Consulting, 2015, p. 5).

Para concluir, estudos revelam que a inovacdo ¢ essencial para gerar “estratégias
de diferenciacdo, competitividade e crescimento” das empresas. Portanto, ¢ responsavel

por “manter o desenvolvimento econdomico e a capacidade competitiva das empresas”
(Vilha, 2009, apud 2011, p. 4).

2.3- Inovacédo em Comércio Exterior
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O resultado da insercdo do comércio exterior nas constantes mudancas da
tecnologia sdo simplificacGes para possiveis solu¢Bes e os impactos que a transformacéo
digital pode trazer, o que permite que empresas desse setor continuem atuando de
maneira competitiva globalmente (Silva et al., 2020).

A inovacdo em importacOes, exportacbes, despachos aduaneiros, cambio e
contratacdo de fretes, 0 COMEX 4.0, apresenta razdes pelas quais as novas tecnologias
devem ser adotadas neste setor, como: automatizar e garantir conformidade nos
processos, reduzir custos e promover a competitividade da organizagdo (Silva et al.,
2020).

De acordo com Silva (et al., 2020), Big data, Blockchain, Inteligéncia Artificial
e 0 Machine Learning séo essas tecnologias capazes de trazer um maior progresso ao
comércio exterior, uma vez que “podem contribuir como auxilio ou até mesmo como
solucéo para os desafios citados acima, além de varios outros enfrentados por empresas
atuantes e orgaos intervenientes do comércio exterior (Silva et al., 2020, p.3).

2.4- Blockchain

Mesmo que seu contexto va além do setor financeiro, o Blockchain ficou
conhecido atraves do sistema da moeda digital, também chamado de criptomoeda, tal
como ocorre com as bitcoins (Silva et al., 2020).

Hollins (2018, p.35, apud Lima, 2020, p. 6), traz uma breve explicacdo sobre o
conceito citado anteriormente, pois apresenta o blockchain como

“uma ideia revolucionaria, mas a verdadeira inovagdo esta na
tecnologia que o impulsiona e que permite criar livros de
contabilidade descentralizados e seguros para qualquer
finalidade, ndo s6 para criptomoedas” (Hollins, 2018, apud
Lima, 2020, p. 6).

Conforme Santos (et al., 2019, apud Lima, 2020) o Blockchain consistente em
um banco de dados que mantém o crescente registro de informac@es seguro, chamados
blocos, onde cada um possui “uma informacdo de data e horario de criagdo e um link
que aponta para o bloco anterior” (Santos et al., 2019, apud Lima, 2020, p. 6).

Entretanto, é importante evidenciar que de acordo com Kaercher (2019, apud
Rossi, 2020, p. 13) essa ferramenta:

“ndo é um substituto dos tradicionais bancos de dados ou
protocolo de mensagens, mas sim uma inovagdo tecnoldgica
que aprimora os protocolos de dados j& que oferece provas que
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verificam e efetivam as repetitivas transa¢des” (Kaercher,
2019, apud Rossi, 2020, p. 13).

Ferreira (2017, apud Silva et al., 2020) afirma que é certo que essa tecnologia é
como um livro contdbil, uma vez que podem ser registrados inGmeros tipos de
transacOes, que ao acrescentados a um bloco de informacdes, sendo quase impossivel
que seja alterado.

Complementando essa defini¢do, Hollins (2018, apus Lima, 2020) declara que a
rede descentralizada Peer to Peer (P2P) — “de igual para igual” — permite a troca
direta de dados entre usuarios, eliminando intermediarios. Nessa rede, as transacdes sdo
armazenadas nos computadores dos participantes, dispensando a necessidade de um
banco central.

O primeiro experimento do Blockchain, o Bitcoin — que, de acordo com Leal
(et al., 2016, apud Rossi, 2020) faz parte da primeira geracdo dessa tecnologia, a
chamada Blockchain 1.0 — representa a unido entre duas ciéncias: a economia e a
computacdo. Tornando o Bitcoin uma moeda alternativa e do Blockchain uma
modernizacédo revolucionéria (Oliveira, 2018, apud Lima, 2020).

Vale destacar que, desde a descoberta do grande potencial do Blockchain,
diversas empresas do ramo das tecnologias de informacdo e comunicagédo (TIC) fazem
investimentos nessa tecnologia (Rossi, 2020).

Porém, essa nova tecnologia pode ser adotada por diversas outras empresas de
areas diferentes na qual seja frequente o registro, a conferéncia e a transferéncia de
contato ou propriedade (Ferreira, 2017, apud Silva et al., 2020).

O autor Mougayar (2018, apud Rossi, 2020) defende que o Blockchain pode ser
dividido em trés definicdes diferentes, porém complementares: a técnica, a legal e a
corporativa.

Em sua primeira divisdo, a técnica, explica como o Blockchain € um banco de
dados de Back-end, o qual tem mantido um registro bem distribuido e aberto
(Mougayar, 2018, apud Rossi, 2020).

Ja a legal especifica como a inovacdo Blockchain faz a validacdo de transacdes
sem apoio de intermediarios e é considerado mais confidvel (Mougayar, 2018, apud
Rossi, 2020).
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E como dltima na divisdo, pode -se dizer que a corporativa € uma rede de trocas
onde sdo0 movimentados transagdes, valores e ativos sem intermediarios (Mougayar,
2018, apud Rossi, 2020).

2.4.1- Usos do Blockchain

Leal et al. (2016, apud Rossi, 2020) mostram alguns exemplos de usos do
Blockchain em diversos setores, como: no Governo, na Telecomunicacdo, no Setor
Elétrico, no Financeiro e na Internet das Coisas.

No Governo o Blockchain é usado em votacgéo eletrdnica, controle de acesso,
pagamento de programas sociais e etc, possuindo transparéncia, reducdo de fraudes e
compartilhamento de dados, como seus beneficios (Leal et al., 2016, apud Rossi, 2020).

Em Telecomunicacdo os autores afirmam que o Blockchain esta presente em
contratos inteligentes (CI), processos internos, roaming e cidades inteligentes, tendo em
vista a “reducdo de custos e possibilidades de oferta de servicos e digitais a pre¢cos mais
competitivos como seu beneficio” (Leal et al., 2016, apud Rossi, 2020, p.20).

No Setor Elétrico essa tecnologia atua na eliminacdo de intermediarios, no
controle e monitoramento de ativos e entre outros usos, gerando beneficios como

“reducao do custo operacional e oferta de novos servigos” (Leal et al., 2016, apud Rossi,
2020, p.20).

J& no setor comumente comentado em Blockchain, o Financeiro, contém a
famosa introducdo de criptomoedas, gestdo de empréstimos, pagamentos globais e
outros importantes exemplos, incluindo diminuicdo de fraudes e intermediarios, oferta
de novos servicos e demais beneficios.

No ultimo setor citado pelo autor, em Internet das Coisas ha potentes exemplos
de uso por Blockchain, tais quais podemos citar o “monitoramento remoto de ativos de
elevado valor; controle e autorizacdo de solicitacdo de determinado equipamento para
reposicdo de alguma peca ou matéria-prima”, e diversos beneficios como a “permissao
para dispositivos inteligentes atuarem de forma autonoma em diversas transagdes” (Leal

et al., 2016, apud Rossi, 2020, p.21).

2.5- Blockchain e o Comércio Exterior

Referente ao comércio exterior, essa tecnologia por ser usualmente online, pode
ser utilizada de uma maneira que facilite certas burocracias excessivas que estdo

10
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presentes nos diversos processos de importacdo e exportacdo, e também, para reduzir o
volume de papéis utilizados nas operacdes (Silva et al., 2020).

Mesmo com o desenvolvimento em variadas tecnologias nas areas financeiras, o
Comércio Exterior ainda continua ligado aos papeis, processos manuais e em geral,
erros humanos. A respeito disso, Gomes (2018, apud Rossi, 2020, p.21) diz que:

“utilizando o Blockchain ha o monitoramento dos bens
transacionados durante seu envio, ha também a garantia de
identificagdo dos bens enviado e entregues, facilitando os
procedimentos de verificacdo e autenticacdo. Além de reduzir o
tempo, custos e incertezas das transag¢des financeiras” (Gomes,
2018, apud Rossi, 2020, p.21).

Apesar da utilizacdo frequente de Blockchain e ambientes de criptografia, o
SERPRO e a Receita Federal do Brasil colaboraram no desenvolvimento do bConnect
(SERPRO, 2019, apud Silva et al., 2020).

Essa ferramenta integra informacgdes de empresas OEA (Operador Econdmico
Autorizado) certificadas, fortalecendo um banco de dados seguro com registro de
alteracdes e armazenamento de dados (SERPRO, 2019, apud Silva et al., 2020).

Tal iniciativa visa simplificar e salvaguardar os procedimentos legais
relacionados as importagdes e exportacdes. Dessa forma o bConnect emerge como uma
solucdo avancada para a integridade dos tramites comerciais globais (SERPRO, 2019,
apud Silva et al., 2020).

Desse modo, ao utilizar ferramentas como Blockchain e criptografia, uma rede
confidvel é estabelecida entre os registros das empresas OEA (Operador Econdmico
Autorizado), fortalecendo a seguranca e agilizando os processos de importacdo e
exportacdo em escala global (SERPRO, 2019, apud Silva et al., 2020).

Os autores McDaniel e Norberg (2019, apud Rossi, 2020, p.22) defendem que
atualmente, em transacdes exteriores, certos compradores e vendedores usufruem de
intermediarios para ‘“garantir a execu¢do adequada das transagdes, além da
transparéncia e responsabilidade das partes”, a vista disso ¢ notorio que ha tamanha
necessidade de Blockchain em transaces.

2.5.1- Usos do Blockchain no Comércio Exterior

Nas transagdes financeiras dentro do COMEX o Blockchain pode reduzir os
gastos e o tempo necessdrio para que as transagbes acontegam. Ja Nno processo
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alfandegario ha a diminuicdo de custos, agilizagdo dos métodos e a possibilidade do
aumento de volume no comércio global (McDaniel; Norberg, 2019, apud Rossi, 2020).

E importante evidenciar que apds a introducdo dessa ferramenta no COMEX,
houve uma melhora no gerenciamento da cadeia de fornecimento, onde pode fornecer
“informacdes em tempo real sobre a circulacdo das mercadorias e sua origem” enquanto
também é possivel aproveitar do Blockchain para a melhoria da interrupcao de contorno
das regras comerciais (McDaniel; Norberg, 2019, apud Rossi, 2020, p.22).

Atualmente no Comex hd muitas transa¢@es internacionais que necessitam de
intermediarios, a Tecnologia Blockchain vem para trazer e garantir uma execugédo
concreta e adequada das transagdes.

Nas transacOes financeiras que sdo muito utilizadas no Comex, o Blockchain
pode trazer mais facilidade, pode reduzir as despesas trazer mais agilidade utilizando
apenas um curto tempo.

Uns dos usos do Blockchain é na substituicdo de sistemas financeiros que ocorre junto
com TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo), um exemplo é o PayPal. O
Blockchain traz mais automatizacdo de diversas partes da cadeia administrativa das
organizacdes, assim transformando as transacGes mais eficientes, e mais protegidas.

3. METODOLOGIA

Segundo Minayo (2010, p. 46), a Metodologia ¢ “mais que uma descri¢ao
formal dos métodos e técnicas a serem utilizados, indica as conexdes e a leitura
operacional que o pesquisador fez do quadro tedrico e de seus objetos de estudo”.

Para Martins e Tedphilo (2009, p. 37), “o objetivo da metodologia ¢ o
aperfeicoamento dos procedimentos e critérios utilizados na pesquisa”, uma vez que tais
procedimentos afetam a credibilidade do trabalho cientifico.

O método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
utilizados para atingir o conhecimento, indispensaveis a construcdo do saber em todas
as areas do conhecimento (Gil, 1999).

De acordo com o mesmo, jd houve época em que muitos entendiam que o
método poderia ser generalizado para todos os trabalhos cientificos. Cientistas atuais, no
entanto, consideram que existe uma diversidade de métodos, que sdo determinados pelo
tipo de objeto a pesquisar e pelas proposi¢des a descobrir (Gil, 1999).
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Como parte fundamental da pesquisa, a metodologia visa responder ao problema
formulado e atingir os objetivos do estudo de forma eficaz, com o minimo possivel de
interferéncia da subjetividade do pesquisador (Selltiz et al., 1965).

A selecdo dos métodos e procedimentos empregados na pesquisa requer do
pesquisador um posicionamento sobre a forma com que pretende construir
conhecimento e também coeréncia com o que ele se propde a fazé-lo (procedimentos)
(Collis; Hussey, 2005, apud Silva et al., 2012, p.34).

Collis e Hussey (2005, apud Silva et al., 2012, p.34), diz que isso € o que
constitui a metodologia de um estudo, que nada mais ¢ do que “uma explicagdo do por
que vocé coletou determinados dados, que dados coletou, de onde, quando e como 0s
coletou e como foram analisados”.

3.1- Revisdo Bibliogréafica

Menezes (et al., 2019) diz que reviséo bibliografica — ou revisdo de literatura
—pode ser denominada como uma fonte tedrica que usamos como base para analisar o
que problematizamos a partir da escolha de um tema.

Vale destacar que, nem sempre a teoria mais conhecida é a mais valida para as
pesquisas e, as vezes, ha algo mais atual, vindo de outros pesquisadores que poderdo
nos levar a novas teorias (Menezes et al., 2019).

Laville e Dione Menezes (1999, p. 112, apud Menezes et al. 2019) trazem uma
definicdo longa, mas essencial para o entendimento sobre esta etapa da pesquisa, a qual
diz que, ao fazer tal acdo, é necessario

"revisar todos os trabalhos disponiveis, objetivando selecionar tudo o
gue possa servir em sua pesquisa. Nela tenta encontrar essencialmente
0s saberes e as pesquisas relacionadas com sua questdo; deles se serve
para alimentar seus conhecimentos, afinar suas perspectivas teoricas,
precisar e objetivar seu aparelho conceitual. Aproveita para tornar ainda
mais conscientes e articuladas suas intengbes e, desse modo, vendo
como outros procederam em suas pesquisas, vislumbrar sua prépria
maneira de fazé-lo” (Laville; Dione, 1999, p. 112).

Além disso, é importante lembrar que nem todo material encontrado,
principalmente na internet, pode ser usado como base para a fundamentacéo teorica pois
nem todos apresentam um valor cientifico capaz de fornecer elementos com o crédito
necessario as diferentes areas do conhecimento (Menezes et al., 2019).

4 — PESQUISA

A pesquisa, cujo principal objetivo foi identificar, de uma forma geral, a
utilidade do Blockchain como inovacdo no Comércio Exterior e seus efeitos nas
transacdes internacionais, esclarece elementos essenciais.
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4.1- Comércio Exterior, Comércio Internacional ou Comex

A expressdo Comércio Exterior, Comércio Internacional ou Comex, apesar de
diferentes nomes possuem mesmo significado. Na conjuntura deste Artigo Cientifico,
séo expressados dentro do mesmo campo semantico.

Quadro 1- Comex

Autor

Defini¢cdes/Conceitos

Keedi (2002)

O Comércio Exterior ¢ movimentado principalmente através dos
relacionamentos entre paises.

Souza (2009)

Area responsavel por transagdes comerciais, do tipo compra, venda e
permita, entre organizacdes de diferentes paises e com diferentes propositos.

Elaboracéo: Pesquisadoras (2023)

4.2- Inovagao

Muitas sdo as possibilidades de entendimento sobre a palavra inovacao,
distinguindo-se de invengao.

Autor

Definic¢Ges/Conceitos

Vilha (2011)

Inovar é criar algo completamente novo ou melhorar algo ja existente.

Manual Oslo (2005)

Pode ser a implementacdo de um produto, um processo, um método de
marketing ou um método organizacional.

Zawislak (2012)

O conceito se expande no ambito da tecnologia, tem-se as capacidades
tecnoldgicas e de operacdes; e no ambito de negécios, tem-se as capacidades de
gestdo e transacional.

Ducker (1989)

E medida pelo que contribui para o mercado e para o cliente.

Vilha (2000)

E responsavel por manter o desenvolvimento econémico e a capacidade
competitiva das empresas.

Elaboracdo: Pesquisadoras (2023)

4.3- Blockchain

Blockchain ocupa o espaco importante no contexto da gestdo, tendo sido
apresentado de forma definitiva por Ferreira (2017).

Autor

Definicdes/Conceitos

Ferreira (2017)

Essa tecnologia funciona como livro contabil, uma vez que podem ser
registrados inimeros tipos de transacdes, que acrescentados a um bloco de
informacdes € quase inalterado.
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Elaboracgéo: Pesquisadoras (2023)
5 - CONCLUSAO

A pesquisa buscou identificar os aspectos que tornam a blockchain uma
inovacdo no contexto organizacional, especificamente no contexto do comércio exterior.

Apoiados em uma abordagem qualitativa, a pesquisa permitiu compreender que
inovacao é medida pelo que contribui para o mercado, para o cliente e para a sociedade
como um todo.

Algumas caracteristicas da blockchain sdo determinantes para considerarmos tal
ferramenta uma inovacéo, tal como ocorre com seguranga, protecdo e inviolabilidade
dos dados, facilidade nas transacGes comerciais, acesso através dos meios digitais,
permite troca direta de dados entre usuérios, eliminando intermediarios, além da relativa
seguranca contra fraudes.

Para novas pesquisas € sugerido que seja realizado um estudo de caso pratico
sobre a aplicacdo da blockchain no contexto do comércio exterior.
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