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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo identificar, analisar e descrever os principais desafios da
sustentabilidade social e dos objetivos de desenvolvimento sustentavel no contexto
organizacional. O estudo, baseado em ampla revisdo bibliografica e a partir de uma
abordagem qualitativa, permitiu concluir que, entre os principais desafios organizacionais
encontram-se a necessidade de mudanca cultural para implementacdo de préticas
sustentaveis, o equilibrio entre lucro e responsabilidade social, a capacitacdo de
profissionais especializados, a resisténcia a transformacgfes estruturais e 0s riscos de
praticas superficiais como o greenwashing. Por outro lado, entre as oportunidades
encontram-se os stakeholders, os proprios Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel,
recursos humanos internos existentes, o Tripé da Sustentabilidade - Triple Bottom Line e as
interagBes socioambientais, entre eles o0 recurso socioecondmico e a responsabilidade
social, tanto como individual como empresarial de forma estratégica, de forma que
promova o bem-estar coletivo e a equidade social.

Palavras-chave: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel; Sustentabilidade;
Sustentabilidade Social,

ABSTRACT

Esta investigacion tiene como objetivo identificar, analizar y describir los principales
desafios de la sostenibilidad social y de los objetivos de desarrollo sostenible en el
contexto organizacional. El estudio, basado en una amplia revision bibliografica y a partir
de un enfoque cualitativo, permitio concluir que, entre los principales desafios
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organizacionales, se encuentran la necesidad de un cambio cultural para la
implementacion de préacticas sostenibles, el equilibrio entre la rentabilidad y la
responsabilidad social, la capacitacion de profesionales especializados, la resistencia a
transformaciones estructurales y los riesgos de practicas superficiales como el
greenwashing. Por otro lado, entre las oportunidades se encuentran los interesados, los
propios Objetivos de Desarrollo Sostenible, los recursos humanos internos existentes, el
Tripé de la Sostenibilidad - Triple Bottom Line y las interacciones socioambientales, entre
las cuales se incluyen el recurso socioecondmico y la responsabilidad social, tanto a nivel
individual como empresarial de manera estratégica, de modo que se promueva el
bienestar colectivo y la equidad social.

Key-words: Sostenibilidad social; objetivos de desarrollo sostenible; Sostenibilidad;

1. INTRODUCAO

Esse TCC teve seu principal foco nos desafios da sustentabilidade social e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, buscando entender a origem de seus
conceitos, a evolucdo ao longo do tempo, para assim identificarmos os impedimentos, e
quais persistem até os dias atuais, e como eles se relacionam entre si, para entendermos a
real gravidade do problema.

Sustentabilidade, ou sustentare em latim, significa sustentar, assegurar, auxiliar,
nutrir, proteger, conservar e garantir a vida, representando, portanto, a busca por um
equilibrio entre o desenvolvimento humano e a preservacdo dos recursos necessarios a
manutencdo da existéncia no planeta. Nesse sentido, trata-se de um conceito amplo, que
envolve ndo apenas a dimensdo ambiental, mas também aspectos sociais, culturais e
econdémicos como a equidade socioecondmica, prosperidade econdmica e justica social
(Boff, 2016).

Boff (2016) entende a sustentabilidade como um principio que visa garantir a
manutencdo das condi¢bes da vida, em suas multiplas dimensBes, de modo a atender as
necessidades do presente sem comprometer as possibilidades das geracdes futuras. Assim,
a sustentabilidade assume um caréater integrador, que articula responsabilidades éticas,
sociais e coletivas na construgdo de um futuro mais justo.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, nesse contexto, surgem
como uma agenda global estabelecida pela Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU),
orientando politicas publicas, praticas empresariais e iniciativas sociais no enfrentamento
dos principais desafios contemporaneos (ONU, 2015).

Os ODS incluem metas relacionadas a erradicacdo da pobreza, a promogédo da
igualdade social, ao acesso a educacdo de qualidade, & redugdo das desigualdades e ao
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fortalecimento de comunidades sustentaveis, prevendo a mudanca drastica dos ambientes
menos desenvolvidos e buscando aprimorar tais localidades (ONU, 2015).

No ambito da gestdo de recursos humanos, tais objetivos podem representar a
adocdo de préaticas organizacionais mais inclusivas, éticas e comprometidas com o bem-
estar coletivo, promovendo a valorizagdo do capital humano, a equidade nas relacdes de
trabalho e o fortalecimento de uma cultura organizacional sustentavel (Silva, 2024).

Dessa forma, esta pesquisa buscou identificar, analisar e descrever os principais
desafios da sustentabilidade social, considerando os limites e as possibilidades de sua
implementacdo em diferentes contextos. Pretende-se, portanto, refletir sobre como tais
desafios impactam a sociedade contemporénea e de que maneira podem ser superados por
meio de acdes integradas entre Estado, mercado e sociedade civil.

Tal questdo é particularmente importante para as organizacGes porque envolve a
elucidacdo da continuidade da vida, ndo apenas para a humanidade. A adoc¢do de praticas
sustentaveis € essencial para as organizacOes, transformando a cultura organizacional e
priorizando o bem-estar social e do planeta (Boff, 2016).

Para a sociedade é relevante uma vez que incentiva a inclusdo social, a reducao da
desigualdade e o bem-estar do povo. Observa-se que a sustentabilidade social esta
intrinsecamente ligada a sustentabilidade ambiental, pois a comodidade do ser humano
depende do equilibrio ecolégico (Boff, 2016).

Os pesquisadores selecionaram esse tema central, pois consideraram um assunto
sensivel para a sociedade do século XXI e para suas gera¢des futuras, tendo em vista que a
sustentabilidade é de extrema prioridade para o desenvolvimento, 0 avancgo e a preservacao
de recursos futuros, visando seu equilibrio e necessidades do presente.

De acordo com a ONU (2015), a sustentabilidade € essencial para resolver diversos
problemas que assolam o cotidiano do corpo social e seu ambiente, como falta de recursos
naturais e mudancas climaticas.

As propostas presentes em nosso artigo cientifico é verificar em que medida, ou de
que forma, a Sustentabilidade Social e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel pode
nos ajudar a analisar e descobrir 0s contratempos que as empresas enfrentam, sendo eles,
problemas sociais, culturais, ambientais ou organizacionais tendo o foco crucial os seus
desafios.

Foi também necessario compreender os tépicos como um todo, estudando-os de
forma geral, ndo nos agarrando a uma Unica area ou autor, e sim, buscando o maximo de
conhecimento que nos foi possivel alcancar para cumprir nossos objetivos. De tal forma
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que, apos imensa consideracao e pesquisa, nos foi capaz de concluir esse artigo cientifico
com os resultados de nosso esforco.

A pesquisa — Sustentabilidade Social e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
partiu da suposicdo de que esses temas estdo intrinsecamente ligados, considerando que os
ODS foram criados em 2015 com a finalidade de promover avangos na sustentabilidade,
sobretudo na dimensdo social, gerando impactos em diversas areas, especialmente na
organizacional.

Apdbs os aspectos introdutdrios sobre sustentabilidade, ODS e tudo que a engloba,
o artigo cientifico foi estruturado da seguinte forma: A revisao bibliogréfica, conceito de
sustentabilidade, sustentabilidade social, a administracdo, gestdo de pessoas e a
sustentabilidade social, a Organizacdo das Nagdes Unidas, os ODS, a Sustentabilidade
Social e seus principais desafios, metodologia utilizada, pesquisa e concluséo.

A pesquisa tomou como base uma ampla revisao bibliografica, caracterizada por
leitura, compreensdo dos textos cientificos, inspecao e analises criticas sobre 0s conceitos e
concepcBes dos autores sobre 0s temas, para que assim, garantir que o artigo seja coerente,
conciso e educativo.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica pode ser conceituada como a visdo de outros autores sobre
determinado tema. Tal revisdo representa o embasamento de trabalhos de cunho cientifico,
no qual sdo analisadas pesquisas ja realizadas, sendo a base de qualquer projeto académico
(Cruvinel et al., 2023).

Mais do que uma simples compilacdo de ideias, a revisdo bibliografica envolve a
interpretacdo, avaliacdo e problematizacdo das obras consultadas, configurando-se como
um instrumento de orientacdo tedrica, evitando desvios conceituais e assegurando a
construcao de um trabalho coeso e consistente (Campos et al., 2023).

O conceito de sustentabilidade vem sendo discutido em diferentes areas do
conhecimento e, ao longo do tempo, ampliou-se para além da dimensdo ambiental,
passando a englobar aspectos econdmicos, culturais, politicos e sociais.

Assim a sustentabilidade social esta diretamente vinculada a promogéo da justica
social e a garantia de condicOes dignas de vida para todos os individuos, especialmente
aqueles em situacdo de vulnerabilidade. Nesse sentido, pensar em desenvolvimento
sustentavel implica necessariamente considerar a equidade como fundamento (Lourenco;
Carvalho, 2013).
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Boff (2016) amplia a compreensdo do conceito ao destacar que a sustentabilidade
deve ser entendida como um principio que assegura a continuidade da vida em suas
maltiplas dimensdes, incluindo a social, a cultural e até mesmo a espiritual. Para o autor,
ndo é possivel alcancar a sustentabilidade apenas pela preservacdo ambiental, mas pela
construcdo de relagBes solidarias, éticas e responsaveis, capazes de promover
transformacdes coletivas.

No cenario global, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 2015) estabeleceu a
Agenda 2030, composta pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esses
objetivos reforcam a centralidade da sustentabilidade social ao propor metas como
erradicacdo da pobreza, reducdo das desigualdades, acesso universal a educacdo de
qualidade e fortalecimento das comunidades sustentaveis.

A Agenda 2030, portanto, constitui um marco politico e social que orienta
governos, empresas e sociedade civil em torno da construcdo de um futuro mais inclusivo e
justo, capaz de compreender e enfrentar os desafios globais de forma integrada com a
promocdo de um desenvolvimento equilibrado, sustentdvel e centrado na dignidade
humana.

Segundo Jacobi (2003), um dos maiores desafios para a efetivacdo da
sustentabilidade social estd relacionado a superacdo das desigualdades estruturais que
marcam a sociedade. A concentracdo de renda, a exclusdo social e a precarizagédo do
trabalho sdo fatores que comprometem a consolidacao de politicas sustentaveis.

Nesse contexto, observa-se a gestdo de pessoas como elemento central na promocéo
social, pois considera a valorizacdo do capital humano, o incentivo a diversidade e a
criacdo de ambientes inclusivos de trabalno ndo apenas fortalecedores para as
organizacfes, mas também contribuintes para a constru¢cdo de uma sociedade mais
equitativa (Chiavenato, 2000).

Assim, a gestdo de pessoas pode atuar como mediador entre as demandas sociais e
0s objetivos institucionais, promovendo praticas que dialogam com os principios do
desenvolvimento sustentdvel como a valorizacdo da diversidade, o investimento em
capacitacdo continua, a promocdo de ambientes de trabalho inclusivos e saudaveis, além
do incentivo a responsabilidade social no cotidiano organizacional.

Dessa forma, observa-se que a literatura sobre sustentabilidade social converge na
compreensdo de que os principais desafios estdo relacionados a reducdo das desigualdades,
a efetivacdo dos direitos sociais e a integracdo de diferentes atores Estado, mercado e
sociedade civil na construcdo de solucBes coletivas. Tais desafios exigem ndo apenas
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politicas publicas consistentes, mas também engajamento ético e social de todos os
segmentos da sociedade.

2.1 -SUSTENTABILIDADE

O termo sustentabilidade tem origem no latim sustentare, que, em seu sentido
passivo, remete a agcbes como sustentar-se, equilibrar-se, conservar-se e manter-se. J& em
um sentido ativo, a palavra esta relacionada a agdo de sustentar, isto €, conservar, manter,
nutrir, alimentar, fazer prosperar, garantir a subsisténcia e a vida (Boff, 2016).

Em 1987, a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento da
ONU, apresentou o relatorio Nosso Futuro Comum, indicando que o “desenvolvimento
sustentavel é o desenvolvimento que atende as necessidades atuais sem comprometer a
habilidade das futuras geracdes de atender suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p.
46).

Para Boff (2016), esse conceito dado pela ONU € limitado por sua perspectiva
antropocéntrica, centrada apenas no ser humano. O autor destaca que essa Vvisdo ignora a
interdependéncia entre os seres vivos, 0s biomas, 0s microrganismos e 0s ecossistemas.
Portanto, ele propde um conceito mais amplo, que sustenta todos os seres e a continuidade
do processo evolutivo: a Terra viva.

Para Leélé (1991, apud Silva; Ledo, 2020), ha inconsistente interpretacdo e
aplicacdo, alto grau de ambiguidade do conceito, incluindo uma percepcdo incompleta dos
problemas de pobreza, degradacdo ambiental e o papel do crescimento econémico. Tendo
em vista disso, o pesquisador observou que tem causado mal compreendimento do seu
conceito.

Segundo Barbieri e Silva (2011, p. 70), que falam sobre o uso da expressdo
“desenvolvimento sustentavel”, explicam a operagdo linguistica nessas situacao:

“A substituicdo da expressdo desenvolvimento sustentavel
pela palavra sustentabilidade ndo é mera operacdo
linguistica. Nessa expressdo, desenvolvimento é um
substantivo concreto, adjetivado pela palavra sustentavel,
de modo que o que importa é o desenvolvimento
entendido como melhoria da qualidade de vida de todos
0s humanos, o que significa o provimento de justica
social, obtido de modo que respeite as condicBes e
caracteristicas do meio ambiente como um legado as
futuras geracGes para que elas possam prover suas
subsisténcias com qualidade de vida. Sustentabilidade, um
substantivo abstrato, ja& ndo carrega mais as questdes
relativas ao desenvolvimento e, entre elas, as ideias de
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projetos politicos conduzidos pelo interesse publico.”
(2011, p. 70)

Gadotti (2008) propde uma concepc¢do ainda mais ampla de sustentabilidade, que
transcende a simples preservacdo dos recursos naturais ou a viabilidade de um modelo de
desenvolvimento ndo agressivo ao meio ambiente. (Silva; Ledo, 2020 apud Gadotti,
2008).

Para o autor, ser sustentavel é também alcancar equilibrio consigo mesmo, com o
planeta e com o universo, integrando elementos filoséficos e existenciais que envolvem a
reflexdo sobre quem somos, de onde viemos e para onde vamos como seres humanos.
(Silva; Ledo, 2020 apud Gadotti, 2008).

Para Marujo (2022, p. 16) a “verdadeira sustentabilidade estd em nos, humanos;
estd na nossa capacidade potencial de pensar e agir sustentavelmente”, principalmente em
relagdo as “problematicas constantes advindas do mundo contempordneo e que tanto
precisam ser convertidas em oportunidades para a melhoria socioambiental”.

2.2—-SUSTENTABILIDADE SOCIAL

A expressdo sustentabilidade social se popularizou com o economista inglés John
Elkington, em 1990, sobre as dimensdes do desenvolvimento sustentavel, dividido em
ambiental, econdmico e social. Para ele, no Triple Bottom Line, a organizacao deve buscar
conciliar prosperidade econdmica, preservacdo ambiental e justica social (Lourenco;
Carvalho, 2013).

Lourenco e Carvalho (2013) destacam que a expressao sustentabilidade social passou
por diferentes conceitos durante as Gltimas décadas, notadamente a partir de 1990. As
organizacOes e seus gestores devem buscar informacdes e dar mais atencdo as questdes
sociais envolvidas.

Revelam Foladori e Tommasino (2000, apud Lourengo; Carvalho, 2013) que, na
década de 1990, a expressdo sustentabilidade social era frequentemente utilizada de forma
estratégica. N&o como um compromisso genuino com a equidade, mas como um discurso
para legitimar acdes focadas prioritariamente na sustentabilidade ecologica.

Para Foladori (2002, apud Lourenco; Carvalho, 2013), ao longo de trés decadas —
de 1980 até 2000 — o debate sobre sustentabilidade social concentrou-se principalmente
na relacdo entre pobreza e crescimento populacional, tendo como principais objetivos a
reducdo da miséria e o controle demogréfico.

Apesar de diversos modelos de sustentabilidade social terem sido apresentados ou
elaborados, € importante destacar que nenhum deles conseguiu abranger sozinho todas as
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nuances, conceitos e componentes desse tema, uma vez que o tema sustentabilidade social
ainda esta em desenvolvimento. ( Lourengo; Carvalho, 2013).

Diante disso, o0 modelo sugerido por Labuschagne, Brent e Erck (2004, apud
Lourenco; Carvalho, 2013) e Labuschagne e Brent (2005, apud Lourenco; Carvalho, 2013)
se destaca como uma alternativa relevante, uma vez que engloba as diferentes proporgoes
identificadas em modelos anteriores e inovar com a participacdo de stakeholders
(Lourenco; Carvalho, 2013).

Para Labuschagne, Brent e Erck (2004, apud Lourenco; Carvalho, 2013) e
Labuschagne e Brent (2005, apud Lourenco; Carvalho, 2013), o modelo Tripé da
Sustentabilidade é uma ferramenta Util para a aplicacdo do conceito de sustentabilidade,
pois abrange a interdependéncia dos trés pilares, promovendo um desenvolvimento
equilibrado e duradouro, ou seja, uma resposta eficaz aos desafios do desenvolvimento
sustentavel..

Evidencia-se que a sustentabilidade social se destaca habitualmente na arena
académica, social, ambiental e midiatica, sendo um fator essencial ao desenvolvimento
sustentavel, pois busca a criagdo igualitaria, harmonica e justa da condi¢do de vida a todos
os individuos (Labuschagne; Brent, 2005, apud Lourenco; Carvalho, 2013).

Na arena académica, pesquisas e debates tornaram-se frequentes e populares entre
estudantes, universitarios e centro de estudos que abrangem o conceito de sustentabilidade
além do meio ambiente. A partir de desafios sociais, surgiram estudos de ecossistemas de
inovacao social, os chamados EIS (Andion et al., 2020).

Esses estudos mostraram a necessidade de abranger a compreensdo sobre as formas
de transmitir as inovacgdes sociais para além das experimentacdes locais, pretendendo
compreendé-las como processo territorialmente articulado, com potencial concreto de
influenciar trajetdrias de desenvolvimento (Andion et al., 2020).

No cenario ambiental, a resisténcia as diversas exigéncias de preservacao e
conservacao reflete tanto o mundo material quanto o simbodlico. As mudancas e
transformacdes vividas nele expressam, em parte, forgcas psicossociais e culturais
enraizadas nas memdrias coletivas de individuos, grupos e sociedade (Fiscina, 2022).

As conferéncias da ONU Eco-92 e Rio + 20 estabeleceram referéncias importantes
para o debate ambiental, como foco na Agenda 21, mudancas climaticas, biodiversidade e
Desenvolvimento Social. A Rio+20 destacou a economia verde e 0 combate a pobreza,
apesar de ndo ter gerado consenso conceitual sobre o termo (Fiscina, 2022).

Na esfera midiatica, os desafios sustentaveis tém se tornado temas de debates em
eventos internacionais, nos canais de comunicagdo social, politica e na ciéncia. Alguns
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exemplos desses eventos sdo as conferéncias da ONU em Estocolmo (1972), Thilisi
(1977), Rio de Janeiro (1992), Thessaloniki (1997), Johannesburgo (2002) e Sulaiman
(2011).

Nascimento (2012) ressalta que a sustentabilidade social pretende construir
sociedades mais abrangentes e equilibradas com equidade de oportunidades de formacéo
como um agente de mudanca na sociedade, pois vai além da simples distribuicdo de
recursos ou oportunidades.

Para ele, envolve a criagdo de um ambiente onde todas as pessoas possam
desenvolver seu potencial ao maximo, com igualdade de condigcdes e acesso a servicos
essenciais como educacdo, saude e emprego, sendo uma questdo fundamental para o
avanco da sociedade e de seus individuos.

Neste contexto, observa-se que a sustentabilidade é condizente ao crescimento
econémico baseado na justica social e eficiéncia no uso de recursos naturais, também
priorizando o bem estar e a dignidade humana, ndo apenas para a sociedade atual, mas
também para as futuras geracdes. (Lozano, 2012, apud Sartori et al., 2014).

2.3 - ADMINISTRACOES, GESTAO DE PESSOAS E SUSTENTABILIDADE SOCIAL

A Administracdo, de uma forma geral, e a Gestdo de Pessoas, em particular,
desenvolvem atividades com impacto direto na sustentabilidade social, a medida que
ambas se relacionam com a promocao de ambientes organizacionais mais justos, éticos e
inclusivos, capazes de impactar positivamente a sociedade (Oliveira, 2008).

A relacdo entre administracdo e sustentabilidade social se estabelece pelo foco
comum na gestdo responsavel de recursos humanos, financeiros e ambientais. Isso implica
na tomada de decises integradas que visam a criacdo de ambientes de trabalho mais
justos, o incentivo a equidade social e a responsabilidade empresarial, ampliando os
impactos para além do ambito organizacional (Abdo, 2023).

Segundo Abdo (2023, apud Lourenco et al., 2024):

“As praticas das estratégias organizacionais de
sustentabilidade alinhadas aos objetivos da Agenda 2030 é
um tépico importante e complexo, sobre o conjunto de
metas e objetivos globais estabelecidos para a
sustentabilidade pela comunidade internacional, evoluindo
a partir dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -
ODS das NacGes Unidas demanda uma acdo decidida e
coordenada entre as organizacGes, envolvendo diversas
dimens@es. Primeiramente, é necessario compreender que
a sustentabilidade vai além da Responsabilidade Social
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Corporativa — RSC*” (Abdo, 2023, apud Lourenco et al.,
2024).

A Administracdo, nesse contexto, € um instrumento fundamental para a
implementacdo de estratégias de sustentabilidade social, assegurando que 0s negocios e
instituicOes sejam economicamente viaveis sem comprometer a justica social e 0 bem-estar
coletivo. O modelo defendido por Labuschagne et al., (2005) reforca essa visdo, ao buscar
equilibrar desempenho econdmico, responsabilidade social e preservacdo ambiental.

Chiavenato (2000, p. 5) ressalta que “a tarefa basica da Administracdo ¢ a de fazer
as coisas por meio das pessoas de maneira eficiente e eficaz”. Esse entendimento amplia-se
quando relacionado a sustentabilidade social, pois a gestdo ndo se limita a eficiéncia
administrativa, mas incorpora também a responsabilidade com o desenvolvimento humano,
a qualidade de vida e a equidade social..

Nesse sentido, Lourenco e Carvalho (2013) destacam alguns aspectos essenciais
para a efetivacdo da sustentabilidade social no seu sentido amplo, sendo eles a promogéo
dos direitos humanos, 0 acesso a servicos basicos, a reducdo das desigualdades, a justica
social, a educacdo e a capacitacao.

Direitos humanos e oportunidades devem promover a equidade de género, a
diversidade e o respeito as diferengas culturais, além de fomentar a inclusdo, garantindo
que todos possuam acesso igualitario a recursos e oportunidades. Essas acdes sdo cruciais
para a evolucdo de nossa sociedade para a construcdo de uma mais justa e igualitaria
(Lourenco; Carvalho, 2013).

Acesso a servicos essenciais constitui um pilar fundamental para a garantia de
direitos basicos, englobando salde, educacdo, moradia, transporte e seguranga.
Paralelamente, condic¢des dignas de trabalho exigem a promocao de empregos integros, o
respeito as leis trabalhistas e o combate sisteméatico a exploracdo laboral (Lourenco;
Carvalho, 2013).

A reducdo da pobreza e da desigualdade demanda a implementacdo de politicas
eficazes que assegurem uma distribuicdo justa de oportunidades, além de soluges
sustentaveis para enfrentar as adversidades socioeconémicas, promovendo a participacéo
de todos os setores da sociedade para ajudar na causa (Lourenco; Carvalho, 2013).

A justica social, ao debater questdes fundamentais sobre valores sociais, prepara a
sociedade para o combate as desigualdades estruturais, promovendo a solidariedade e a
cooperacdo por meio de acdes coletivas, melhorando sua manutencéo de qualidade de vida,
estimulando o lazer, educacdo e cultura a sua comunidade (Lourengo; Carvalho, 2013).
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A educacdo e capacitacdo representam pilares fundamentais para 0
desenvolvimento humano integral, exigindo investimentos robustos em sistemas
educacionais de exceléncia e na criagdo de oportunidades continuas para o crescimento
pessoal e profissional (Lourencgo; Carvalho, 2013).

A sustentabilidade social é resultado da valorizagdo das empresas e de seus
negocios, consciéncia ambiental da sociedade e do ambiente politico e corporativo,
fortalecimento das organizacfes sociais e ONGs, capacitacdo social e promovendo um
impacto positivo para futuras geracoes (Costa, 2023).

A sustentabilidade social também se conecta ao enfrentamento de desigualdades
ambientais. No Brasil, problemas como pobreza, poluicdo, analfabetismo e falta de acesso
a servigos basicos geram situacfes de racismo ambiental, definido por Herculano (2006)
como injusticas socioambientais que afetam de maneira desproporcional comunidades
vulnerabilizadas.

O racismo ambiental abrange o que diz respeito as injusticas sociais e ambientais
que produzem impacto descomunal sobre comunidades vulnerabilizadas e de baixa classe
social, ndo se configurando apenas por acdes que tenham intenc@es racistas, mas também
por acbes que tenham impacto racial, ndo importando de onde se originou (Herculano,
2006).

De acordo com Araujo et al. (2024),

“O racismo ambiental ¢ apresentado como uma forma
contemporénea de manifestagdo do racismo e da
discriminacéo racial que marca a vida das pessoas em seus
territorios. Além da dindmica climatica e formas de
atualizacdo do racismo, é apresentada a compreensdo
sobre o papel que o Estado exerce na sociedade brasileira
e nos espacos decisorios em relacdo as emergéncias
climaticas, problematizando o termo justica ambiental
como forma de invisibilizar o fundamento racial,
combinado aos fatores econdmicos e de género da crise
ambiental e climatica e das possiveis solucBes para o
quadro de calamidade mundial.” (Araujo et al.,2024).

A Injustica ambiental é determinada, integralmente, segundo Rede Brasileira de
Justica Ambiental, (RBJA, 2004, apud Cartier et al., 2009) pelo

“Mecanismo pelo qual sociedades desiguais, do ponto de
vista econdmico e social, destinam a maior carga dos
danos ambientais do desenvolvimento as populacdes de
baixa renda, aos grupos sociais discriminados, aos povos
étnicos tradicionais, aos bairros operarios, as populacdes
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marginalizadas e vulneraveis.” (RBJA, 2004, apud Cartier
et al., 2009).

Apesar dos avancos, o Brasil ainda enfrenta diversos desafios na promocao da
sustentabilidade social. A desigualdade de renda, a falta de acesso a servigcos basicos em
algumas regiGes e a degradacdo ambiental sdo obstaculos significativos para seu
desenvolvimento, tornando a sustentabilidade social cada vez mais complexa e
multifacetada (Mello; Mello, 2018).

Superar esses obstaculos exige investimentos continuos em educacgdo, politicas
inclusivas, participacdo comunitaria e o0 comprometimento governamental com o bem-estar
populacional, sendo necessario implementar acdes politicas publicas eficazes e programas
sustentaveis que atendam a necessidade da sociedade e de seus setores (Mello; Mello,
2018).

As empresas desempenham, como agentes econémicos, um papel crucial na
sustentabilidade social, adotando praticas éticas, promovendo equidade e seguranca no
trabalho, e apoiando os projetos sociais e educacionais, como por exemplo, programas de
Responsabilidade Social Corporativa - RSC, doacOes para projetos sociais e ambientais,
patrocinio de eventos comunitéarios e investimentos para programas de desenvolvimento
comunitario (Mello; Mello, 2018).

Como esses empreendimentos ndo apenas beneficiam a comunidade, mas também
fortalecem sua reputacdo e cooperam para um ambiente de negdcios mais sustentavel, ao
adotar essa abordagem, as empresas ndo apenas atendem as demandas de consumidores e
investidores mais conscientes, mas também constroem uma imagem positiva e duradoura,
além de fortalecer a sua posi¢cdo no mercado (Mello; Mello, 2018).

Empreendimentos com foco em sustentabilidade podem gerar valor compartilhado,
ou seja, beneficios tanto para a empresa quanto para a sociedade. A citacdo de Mello
(2017) enfatiza que esses empreendimentos ndo devem ser vistos apenas como agdes
filantrépicas, mas como investimentos estratégicos que geram valor a longo prazo para a
empresa e para a sociedade (Mello; Mello, 2018).

Mello e Mello (2018) destacam que

“’A responsabilidade social das organizagdes nao pode ser
reduzida a mais uma inovadora ferramenta de marketing,
mas ser ampliada para um novo modelo de
comportamento de gestdo de negdcio, que, em sua
esséncia, resgata valores humanos universais, pressupde a
tomada de decisbes de maneira ética, preservando
interesses de todas as partes direta ou indiretamente
envolvidas no negécio, assim como interesses de toda a
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sociedade, numa relacdo na qual todos podem ganhar:
sociedade e organizacdes” (Mello; Mello, 2018).

2.3 - ORGANIZACOES DAS NACOES UNIDAS (ONU)

A Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU é um 6rgdo internacional criado apos a
Segunda Guerra Mundial, considerado fundamentalmente um pilar de cooperacdo pela
unido, seguranca e desenvolvimento sustentvel. Sua criagd0 representou um marco
historico na tentativa de evitar novos conflitos globais e fomentar a cooperacéo entre os
paises, promovendo uma paz duradoura (Guitarrara, 2021).

A ONU evoluiu continuamente por anos, tendo como objetivo manter a paz, a
cooperacdo e harmonia entre os paises. Atualmente, desempenha um papel central em
acOes voltadas para a resolucdo de crises globais, como mudancas climaticas, pobreza,
desigualdade e conflitos armados, contribuindo para a solu¢do dos problemas mundiais por
meio do didlogo da diplomacia, debates e criacdo de politicas de alcance internacional
(Guitarrara, 2021).

O ¢6rgdo internacional € integrado por 193 paises, entre eles o Brasil. Os Estados
séo reconhecidos como membros por decisdo da Assembleia Geral, sob recomendacéo do
Conselho de Seguranca e conforme os principios estabelecidos em sua Carta de Fundacédo
das Nacdes Unidas, criada no ano de 1945, o Brasil sendo um dos paises contribuintes para
a retificacéo dela (Scabin, 2023).

A ONU é constituida pela Assembleia Geral, pelo Conselho de Seguranca, pelo
Conselho Econdmico e Social (ECOSOC), pelo Conselho de Tutela, pelo Tribunal
Internacional de Justica e o Secretariado, chefiado pelo Secretario-Geral. Cada um desses
6rgdos desempenha funcdes especificas dentro da organizacdo, colaborando para a
promocéo da paz, da seguranga, do desenvolvimento sustentavel e do respeito aos direitos
humanos (Scabin, 2023).

De acordo com a Carta das NacgBGes Unidas, compete a ONU intermediar e
fortalecer relagBes cordiais entre os paises, promovendo a cooperacgdo internacional. A
organizacdo também atua na busca por solugdes para problemas globais e na articulagéo de
acOes conjuntas. Seu papel é agregar as nagdes em torno de objetivos comuns, como paz,
seguranga e desenvolvimento sustentavel (Scabin, 2023).

De acordo com a Carta das Nagbes Unidas, compete & ONU intermediar e
fortalecer relacdes cordiais entre os paises, promovendo a cooperacdo internacional. A
organizacdo também atua na busca por solucGes para problemas globais e na articulacéo de
acOes conjuntas. Seu papel € agregar as na¢Ges em torno de objetivos comuns, como paz,
seguranga e desenvolvimento sustentavel (Scabin, 2023).
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A ONU criou as agendas globais com o objetivo de fortalecer o compromisso
internacional com o desenvolvimento sustentvel. Essas agendas retnem diretrizes
voltadas a erradicacdo da pobreza, a protecdo ambiental e & promocao de sociedades justas
e inclusivas. Servem como base para que os paises alinhem suas politicas a metas comuns.
A Agenda 2030, por exemplo, define 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS
com prazos e metas claras (ONU, 2015).

Em 2015, a ONU langou a Agenda 2030 durante conferéncia realizada em sua sede,
em Nova York (EUA). O documento traca os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), visando orientar politicas publicas e a¢bes internacionais. Seu foco é promover
uma economia justa, ambientalmente responsavel e socialmente inclusiva. A Agenda 2030
busca garantir o bem-estar das geracGes atuais e futuras, com metas como erradicar a
pobreza e proteger o planeta até 2030 (ONU, 2015).

Sobre a Agenda 2030, a ONU explica tratar-se de

“Um plano de agdo para as pessoas, para o planeta e para a
prosperidade. Ela também busca fortalecer a paz universal
com mais liberdade. Reconhecemos que a erradicacdo da
pobreza em todas as suas formas e dimens@es, incluindo a
pobreza extrema, € o maior desafio global e um requisito
indispensavel para o desenvolvimento sustentavel”
(ONU, 2015).

2.4 — OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Os ODS sdo um conjunto de objetivos criados pela ONU, em 2015, com a
finalidade de promover o desenvolvimento sustentavel em todas as suas dimensdes: social,
econdmica e ambiental, visando melhorar 0 mundo de uma forma mais sustentavel e
consciente, buscando promover a paz e a prosperidade até 2030 (ONU, 2015).

Com prazo estipulado para 2030, os ODS representam um compromisso global
assumido por todos os paises-membros da ONU, que podem acompanhar o progresso
dessas metas por meio do site oficial da organizagéo, fortalecendo a¢Ges coordenadas para
a promocao de sociedades justas, sustentaveis e resilientes (ONU, 2015).

Sobre os ODS, a ONU (2015) explica as intengbes de seus objetivos
socioambientais e econdmicos, criados com tais necessidades em mente:

“’Os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um
apelo global a acéo para acabar com a pobreza, proteger o
meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em
todos os lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade. Estes sdo 0s objetivos para os quais as
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Nacbes Unidas estdo contribuindo a fim de que possamos
atingir a Agenda 2030 no Brasil’’ (ONU, 2015).

Entre os principais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecido
pela ONU (2025) estdo os elementos essenciais para sustentabilidade social, que
constituem o foco deste estudo. Entre eles temos a erradicacéo da pobreza (ODS 1), fome
zero e agricultura sustentavel (ODS 2), acesso a saude (ODS 3) e educacdo de qualidade
(ODS 4). Esses pilares sdo fundamentais para garantir a dignidade humana e criar
condicbes basicas de vida para todos os povos, especialmente os mais vulneraveis (ONU,
2015).

A igualdade de género (ODS 5) e 0 acesso a agua limpa (ODS 6) e a energia
sustentavel (ODS 7) também sdo prioridades, reforcando a justica social, a inclusdo e o
respeito aos direitos fundamentais. Esses objetivos ligam-se tanto a sustentabilidade social,
qguanto a ambiental, uma vez que tratam do uso equitativo e responsavel dos recursos
naturais (ONU, 2015).

No ambito da sustentabilidade econémica, destacam-se elementos como o trabalho
decente e o crescimento econdmico inclusivo (ODS 8), além da inovacao, infraestrutura e
industrializacdo sustentavel (ODS 9). Tais ac¢fes contribuem para o fortalecimento das
economias, a geracdo de oportunidades e a reducdo do desemprego e das desigualdades
(ONU, 2015).

A promocdo de cidades e comunidades mais sustentaveis, seguras e inclusivas
(ODS 11), com melhor acesso a moradia, transporte, saneamento e qualidade de vida
urbana, estd diretamente ligada tanto a sustentabilidade social quanto ao planejamento
ambiental de forma integrada e estratégica (ONU, 2015).

Na dimensdo ambiental, os ODS enfatizam a urgéncia de um consumo e producéo
responsaveis (ODS 12), acOes eficazes contra as mudancgas climaticas (ODS 13), e a
preservacao dos ecossistemas aquaticos (ODS 14) e terrestres (ODS 15). Essas metas
reforcam a necessidade de proteger 0s recursos naturais e garantir a sustentabilidade do
planeta para as futuras geragdes (ONU, 2015).

Por fim, todos esses esforcos precisam ser sustentados por um cOmMpPromisso
coletivo e coordenado, representado pelo ODS 17, que trata da cooperagdo global e
parcerias eficazes. Ele € um objetivo transversal, essencial para a implementacdo das ODS
por meio de politicas integradas, justica e solidariedade entre as na¢fes (ONU, 2015).

2.5 — SUSTENTABILIDADES SOCIAIS NAS ORGANIZACOES E SEUS PRINCIPAIS
DESAFIOS
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Segundo o Sebrae (2023), a sustentabilidade empresarial refere-se ao conjunto de
acOes e politicas adotadas pelas empresas para atuarem de maneira consciente, com base
em atitudes éticas, crescimento econdémico, respeito ao meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel.

Essa estratégia é voltada para o desenvolvimento a longo prazo, promovendo
praticas sustentaveis tanto na producdo quanto na prestacdo de servicos. Seu foco estd em
gerar impactos positivos nas areas econdmica, ambiental e social, por meio do uso
consciente de recursos, valorizacdo das pessoas e equilibrio entre lucro e responsabilidade
(Sebrae, 2023).

Historicamente, a populacdo ndo percebia a manipulacdo do sistema econémico
para estimular niveis de consumo exagerado, denominado hiperconsumo, que gera uma
percepcao distorcida sobre a necessidade de bens materiais. O gasto excessivo em produtos
supérfluos caracteriza 0 consumismo e o hiperconsumismo, nos quais 0 consumo se torna
compulsivo ou patologico (Moura; Pompeo, 2015, apud Ferreira et al., 2019).).

Contudo, diferentemente do passado, 0s consumidores tém demonstrado maior
preocupacdo com 0 meio ambiente em suas escolhas de consumo, reflexo do crescente
nimero de sujeitos ecoldégicos na sociedade. O novo perfil de consumidor valoriza
produtos de organizacBes com reputacdo de confianca e responsabilidade social e
ambiental (Silva; Lopes, 2014).

Segundo Ashley (2005), responsabilidade social pode ser definida como o
compromisso que uma organizagao deve ter para com a sociedade, expresso por meio de
atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de
modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu papel
especifico na sociedade e a sua prestacao de contas para com ela.

De acordo com a autora, a organizacao, nesse sentido, assume obrigacGes de carater
moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas
atividades, mas que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos povos.
Assim, numa visdo expandida, responsabilidade social é toda e qualquer acdo que possa
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade (Ashley, 2005).

Segundo Sebrae (2023), a responsabilidade social deve ser tratada como
compromisso continuo, integrado a gestdo das empresas. Além de melhorar a imagem
institucional, ela gera vinculos sélidos com consumidores e contribui para uma sociedade
mais ética e justa.
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Essa mudanca de perspectiva decorre do entendimento de que as empresas
deixaram de ser instituicfes puramente econdmicas, focadas apenas na geragéo de lucro,
para assumirem papéis ativos na promocdo da riqueza coletiva e do bem-estar geral,
tornando-se também institui¢Ges sociais e politicas (Schroeder; Schroeder, 2007).

Além disso, parte-se do principio de que as empresas administram grandes volumes
de recursos financeiros e, portanto, € legitimo que o Estado, em articulacdo com elas e com
a sociedade, estabeleca mecanismos para que parcela desses recursos seja revertida em
acOes de colaboracdo com a sustentabilidade, fortalecendo o compromisso social
(Schroeder; Schroeder, 2007).

Contudo, Borger (2013) alerta que muitas organizac6es direcionam esforcos apenas
para exibir que sdo “socialmente responsaveis” e “sustentaveis”. Como observa a autora,
“os gestores recebem uma avalanche de informagdes, banalizando as praticas e as politicas
de responsabilidade social e os processos de gestdo”, o que faz com que as organizagdes se
preocupem mais em mostrar que sdo responsaveis do que efetivamente integrar essas

dimensdes em sua atuacgdo estratégica,

A implementacéo da sustentabilidade nas empresas enfrenta diversos desafios, entre
eles a mudanca cultural organizacional, a gestdo de programas de sustentabilidade e a
escassez de profissionais especializados. Esses obstaculos podem comprometer o alcance
dos objetivos ambientais, sociais e econémicos das organizacdes (CONCUR, 2022).

A pesquisadora afirma que, assim, praticas sustentaveis contribuem para a
performance econdmica das organizacGes ao promoverem eficiéncia operacional, redugéo
de riscos e fortalecimento da imagem institucional. Além disso, favorecem a atracdo de
investimentos, a fidelizacdo de clientes e o posicionamento competitivo, sendo
compreendidas como um diferencial estratégico no longo prazo.

Sustentabilidade é o poder de respirar a pureza da vida através do mundo em sua
totalidade, empreendendo de forma organica e dinamizadora as suas dimens@es - politica,
social, econdbmica, ambiental e cultural - na constante busca pela empatia, eficacia,
eficiéncia, viabilidade e engajamento por acdes e atividades em beneficio de um
ecossistema local e global mais digno e melhor para tudo e para todos (Marujo, 2022, p. 4).

No Brasil, empresas utilizam a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) como
estratégia de legitimacdo politica, colaborando com o Estado e fortalecendo sua imagem
institucional (Bittar-Godinho, 2019). Zhao (2012) complementa essa perspectiva ao
destacar que tais praticas envolvem o uso de politicas publicas existentes, o
desenvolvimento de solucGes inovadoras e a atuagdo de fundagdes corporativas, ampliando
a capacidade do Estado em enfrentar desafios sociais.
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Apesar dos beneficios, a RSE enfrenta obstaculos como o equilibrio entre lucro e
responsabilidade, resisténcia cultural, custos operacionais e necessidade de reestruturagéo
organizacional, dificultando seu reconhecimento como valor estratégico e exigindo
mudangas institucionais profundas (Melo & Garrido, 2012, apud Oliveira; Da Cunha,
2019).

3. METODOLOGIA

A metodologia trata de um conjunto de procedimentos e técnicas, baseados na
racionalidade, operacionalidade e fatos, sendo um elemento fundamental do processo de
investigacdo e conhecimento cientifico, que permite acesso as relacdes das causas
frequentes dentre os fenémenos (Severino, 2017).

Marconi e Lakatos (2003) definem o método cientifico como um conjunto de
atividades metddicas, que de forma segura e de forma mais precisa, nos permite alcancar
com o conhecimento vélido e auténtico, auxiliando na distincdo de erros, mapeando o
caminho a tracgar e decisdes a tomar.

3.1- ABORDAGEM QUALITATIVA

Segundo Rodrigues (2016), a pesquisa qualitativa visa compreender a pluralidade
de significados e sentidos que evidenciam as particularidades dos individuos no convivio
social, j& que a carater complexo e extenso de dimensao ndo pode ser de facil compreensao
a luz da racionalidade tecnopositiva, que se detém firmemente na realidade factual.

Desta forma, este artigo optou por tal abordagem que concedeu aos pesquisadores
um entendimento vasto, racional e critico dos aspectos diversos que cercam a
sustentabilidade social e seus objetivos de desenvolvimento sociais, como econémicos,
politicos e histdricos, assim como as consequéncias positivas e negativas dela sobre a
sociedade.

3.2 - PESQUISA BIBLIOGRAFICA

De acordo com Andrade (2010), a pesquisa bibliografica é um instrumento
fundamental e obrigatério, que constitui o primeiro passo para todas as atividades
académicas, tendo como etapas a leitura, a identificacdo dos objetivos, selecdo de material
e a interpretacdo das informacdes adquiridas. Exemplos de tais materiais sdo revistas,
livros, artigos cientificos, entre outros.

Em vista disso, neste artigo cientifico utiliza-se da abordagem de uma extensa
analise textual e literaria, buscando identificar, agregar, compreender, criticar e classificar
textos e publicagdes de teor académico e cientifico correlacionados ao tema de
sustentabilidade social e seus objetivos de desenvolvimento e tudo que nela engloba,
incluindo seus desafios e avancos.
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4 — PESQUISA

A pesquisa teve como objetivo identificar, analisar e descrever diferentes
definicBes, desafios relacionados a sustentabilidade social e os respectivos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel envolvidos neste determinado setor da sustentabilidade.

A expressao responsabilidade social admite diferentes visdes, como por exemplo,
de acordo com Sebrae (2023), a responsabilidade social deve ser tratada com um
compromisso continuo nas organizacgdes. Na visdo geral, responsabilidade social se trata de
se comprometer com o bem-estar da sociedade, do meio ambiente, lembrando de cumprir
suas obrigac6es legais e econdmicas.

O quadro 1 — Conceitos e definicGes sobre responsabilidade social revela o papel
das organizagbes na promocdo da justica social, inclusdo e garantia de direitos. Ao
assumirem esse compromisso ético, as empresas fortalecem vinculos com a comunidade,
contribuem para a reducdo das desigualdades e atuam na construcdo de uma sociedade
mais justa e sustentavel.

Quadro 1 - Conceitos e defini¢des sobre responsabilidade social

Carroll, 2016 Carroll define quatro tipos de responsabilidades que a sociedade espera das
empresas econdmica, legal, ética e filantropica (ou discricionaria),
estruturadas em forma de pirdmide.

Ashley, 2005 Esse conceito envolve a integracdo voluntéria de preocupagfes sociais e
ambientais a gestdo empresarial e as relagdes com os diversos publicos de
interesse, reconhecendo que a atuacdo responsavel contribui para o
desenvolvimento sustentavel e para o fortalecimento da legitimidade
organizacional.

Instituto Ethos, | A responsabilidade social empresarial (RSE) ganhou destaque a partir das
2003, Apud | décadas de 1980 e 1990, com a crescente cobranga social sobre as préaticas
Oliveira, 2019 empresariais, exigindo das organiza¢des ndo apenas foco no lucro, mas
também compromisso ético com o desenvolvimento sustentavel, o respeito
aos direitos humanos e a transparéncia nas relagbes com os diversos
publicos de interesse.
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SEBRAE, 2023 A responsabilidade social deve ser tratada como compromisso continuo,
integrado a gestdo das empresas. Além de melhorar a imagem institucional,
ela gera vinculos sélidos com consumidores e contribui para uma sociedade
mais ética e justa.

Bittar-Godinho, No Brasil, empresas utilizam a Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
2019 como estratégia de legitimacdo politica, colaborando com o Estado e
fortalecendo sua imagem institucional.

Fonte: Os pesquisadores (2025)

O quadro 2 — Objetivos de desenvolvimento sustentaveis relacionados a
sustentabilidade social reflete no ponto de vista principal da ONU, sua criadora e principal
motivadora, que busca um mundo mais sustentavel, justo e igualitario, tendo iniciado sua
proposta desde 2015.

Quadro 2- Conceitos e definigdes sobre os ODS na sustentabilidade social

O ODS 1 Busca eliminar a pobreza em todas as suas formas e em
ONU. 2015 todos os lugares, garantindo condi¢des de vida dignas para todos

O ODS 2 visa acabar com a fome, promover a seguranga alimentar,
ONU, 2015 melhorar a nutric&o e incentivar praticas agricolas sustentaveis..

O ODS 3 tem como objetivo assegurar uma vida saudavel e promover
ONU, 2015 o0 bem-estar fisico e mental para pessoas de todas as idades

O ODS 4 propde garantir educagdo inclusiva, equitativa e de
ONU, 2015 qualidade, além de promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos.

O objetivo do ODS 5 é alcancar a igualdade de género e empoderar
ONU, 2015 todas as mulheres e meninas.

O objetivo do ODS 6 é garantir a disponibilidade e a gestdo
ONU, 2015 sustentavel da agua potavel e do saneamento para todos.

O objetivo do ODS 7 é assegurar o acesso confiavel, sustentavel,
ONU, 2015 moderno e a preco acessivel a energia para todos

Fonte: Os pesquisadores (2025)

O quadro 3 — Os desafios da sustentabilidade social, de acordo com diferentes
autores, refletem um panorama complexo que envolve dimensdes sociais, ambientais e
econémicas interdependentes que afetam principalmente comunidades vulneraveis e
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revelam a necessidade de justica social como parte integrante do desenvolvimento
sustentéavel.

Quadro 3 - Desafios da Sustentabilidade Social

Herculano, 2017 A sustentabilidade social enfrenta desafios como pobreza, poluicéo, risco
quimico, analfabetismo, falta de moradia e de acesso a servicos
essenciais, fatores que intensificam o racismo e a injustica ambiental no
Brasil.

Araujo et al.,2024 A sustentabilidade social enfrenta como desafio o racismo ambiental,
entendido como uma forma contemporéanea de manifestacéo do racismo e
da discriminacéo racial nos territorios, o que compromete a equidade, um
dos principios centrais da sustentabilidade social.

Mello; Mello, 2017 | A sustentabilidade social enfrenta desafios como desigualdade de renda,
falta de acesso a servigos bésicos em algumas regides e degradacédo
ambiental, obstaculos que tornam seu desenvolvimento cada vez mais
complexo e multifacetado.

RBJA, 2004, apud | A sustentabilidade social enfrenta o desafio da injustica ambiental, que
Cartier et al., 2009 | compromete seus fundamentos de justica e equidade, pois sociedades
socioeconomicamente desiguais destinam a maior carga de impactos
ambientais a individuos de baixa renda e grupos vulneraveis.

Fonte: Os pesquisadores (2025)

O Quadro 4 — Oportunidades da Sustentabilidade Social apresenta um panorama
das diferentes interpretagdes de diversos autores que acreditam em sua total importancia
para uma sociedade melhor.

Entre os estudiosos que contribuem para essa analise destacam-se Lourenco e

Carvalho (2013), cujas perspectivas ajudam a compreender como a sustentabilidade social
pode gerar beneficios para organizagdes e sociedade.
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Quadro 4 - Oportunidades da Sustentabilidade Social

A sustentabilidade social é uma oportunidade estratégica dentro da
abordagem Triple Bottom Line, que propde a integracdo equilibrada entre os
Lourenco; aspectos social, econdmico e ambiental. Essa ferramenta amplia a forma de
Carvalho, 2013 | avaliar 0 desempenho organizacional, indo além do lucro e incentivando
praticas que conciliem justica social, preservacdo ambiental e prosperidade
econdmica. Ao adotar essa abordagem, as organizacgdes fortalecem seu valor
no mercado e sua responsabilidade com a sociedade e 0 meio ambiente..

Labuschagne;

Brent:  Claseen, | A sustentabilidade social apresenta uma oportunidade valiosa ao promover a
2005; apud | participagdo dos stakeholders, permitindo que suas expectativas e interesses
Sarkis; Helms: | sejJam considerados nos processos decisorios. Ao incorporar essas
Hervani, 2010 | influéncias, a organizagdo fortalece a transparéncia, a legitimidade e o

apud  Lourenco; | alinhamento com a sociedade, contribuindo para decisdes mais sustentaveis
Carvalho, 2013) e responsaveis.

Labuschagne; A sustentabilidade social oferece como oportunidade a valorizagdo dos
Brent; Erck, 2004; | recursos humanos internos, que devem ser integrados as politicas
Labuschagne; organizacionais. Ao promover praticas como estabilidade no emprego,
Brent, 2005; apud | contratacdo justa, saude e seguranca no trabalho e desenvolvimento de
Lourenco; capacidades, a organizacdo fortalece a gestdo da forca de trabalho e
Carvalho, 2013 contribui para uma cultura corporativa mais sustentavel e responsavel.

Fonte: Os pesquisadores (2025)

5 - CONCLUSAO

Este trabalho de pesquisa buscou identificar, analisar e descrever os principais
conceitos, desafios e oportunidades da sustentabilidade social no contexto dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a partir de ampla e consistente revisao bibliografica
fundamentada em diferentes autores e pesquisas académicas.

Observou-se que a sustentabilidade pode ser compreendida como um processo que
integra dimensdes sociais, ambientais e econémicas, voltado a preservacdo do planeta e a
promocdo da qualidade de vida das presentes e futuras geracGes, conciliando crescimento
econdmico, justica social e equilibrio ecologico.

A sustentabilidade social, nesse contexto, representa 0 eixo que busca garantir
incluséo, equidade, diversidade, acesso a direitos fundamentais e bem-estar coletivo, sendo
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indispensavel para a construcdo de sociedades mais justas e para a efetividade da Agenda
2030 da ONU.

Os elementos principais da sustentabilidade social, no contexto organizacional,
consideram a valorizagdo do capital humano, a gestdo responsavel de pessoas, a promogao
da diversidade e do respeito as diferencas, a equidade de género, o fortalecimento
comunitario, a responsabilidade socioambiental e o incentivo a praticas éticas que gerem
impacto positivo para a sociedade.

A gestdo de pessoas, responsavel por mediar relacbes de trabalho, desenvolver
talentos, promover inclusdo e incentivar praticas éticas, pode contribuir com a chamada
responsabilidade social, caracterizada por agdes que ultrapassam as exigéncias legais,
envolvendo compromissos voluntérios e investimentos em projetos que beneficiem
comunidades e promovam a sustentabilidade.

No contexto social, os principais desafios envolvem a desigualdade de renda, a
exclusdo social, o racismo ambiental, a injustica ambiental, a degradacdo ecoldgica e a
falta de acesso a servigos essenciais como salde, educagdo, moradia e saneamento, fatores
que impactam especialmente as populacdes mais vulneraveis.

No contexto organizacional, empresarial, os principais desafios envolvem a
necessidade de mudanca cultural para implementacdo de préaticas sustentaveis, o equilibrio
entre lucro e responsabilidade social, a capacitacdo de profissionais especializados, a
resisténcia a transformacGes estruturais e os riscos de praticas superficiais como o
greenwashing.

Por outro lado, a pesquisa evidenciou diversas oportunidades. No campo social, a
sustentabilidade social contribui para a reducdo das desigualdades, o fortalecimento de
politicas publicas e a promocdo do bem-estar coletivo. J& nas organizacdes, pode gerar
valor compartilhado, fortalecer a reputagéo institucional, atrair investimentos e estimular
uma cultura empresarial mais ética e inclusiva.

Muitas sdo, contudo, as oportunidades de promocdo de ambientes corporativos
mais conscientes, a criacdo de valor compartilnado entre empresas e sociedade, e a
possibilidade de estimular mudancas culturais que priorizem a equidade e a preservagéao
ambiental.

Assim, a sustentabilidade social se apresenta ndo apenas como um conceito tedrico,
mas como um instrumento pratico capaz de transformar a realidade das organizaces e da
populagéo, promovendo um desenvolvimento integrado e duradouro.
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Descobriu-se que sua efetiva implementacdo depende do engajamento conjunto
entre Estado, sociedade e organizac@es, sendo mais do que uma obrigagdo ética: trata-se de
uma estratégia essencial para o desenvolvimento sustentavel do Brasil e do mundo.
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