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RESUMO

A economia GIG e a uberizacdo do mercado de trabalho tém sido objetos de estudo e
debate em artigos cientificos recentes, com destaque nas implicacbes para 0s
trabalhadores, organizacbes e a sociedade como um todo. A economia GIG é
caracterizada por trabalhos temporéarios, flexiveis, intermitentes e muitas vezes
informais, onde os trabalhadores sdo contratados por projeto ou demanda especifica.
Isso pode incluir trabalhos freelancer, consultoria, servicos de entrega e de transporte.
Nesse contexto, a uberizacdo refere-se a pratica de tratar trabalhadores como
prestadores de servicos independentes, em vez de empregados regulares tradicionais.
Baseado em uma abordagem qualitativa e ampla revisao bibliogréfica, esta pesquisa
buscou compreender as principais vantagens e aspectos criticos de tais movimentos.
Entre os aspectos vantajosos foram encontrados a flexibilidade, autonomia, incluséo,
oportunidade de trabalho e estimulo ao empreendedorismo e a inovacdo. Entre os
aspectos criticos, a precarizacdao do trabalho, o chamado controle invisivel, o reforco a
desigualdade, aumento da vulnerabilidade social e riscos a saude fisica e mental.
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ABSTRACT

The GIG economy and the uberization of the labor market have been the subject of
study and debate in recent scientific articles, focusing on the implications for workers,
organizations, and society as a whole. The GIG economy is characterized by temporary,
flexible, intermittent, and often informal jobs, where workers are hired for specific
projects or demands. This can include freelance work, consulting, delivery services, and
transportation. In this context, uberization refers to the practice of treating workers as
independent service providers, rather than as traditional regular employees. Based on
a qualitative approach and a comprehensive literature review, this research sought to
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understand the main advantages and critical aspects of such movements. Among the
advantages, flexibility, autonomy, inclusion, job opportunities, and encouragement of
entrepreneurship and innovation were found. Among the critical aspects were job
precariousness, the so-called invisible control, reinforcement inequality, increased
social vulnerability, and risks to physical and mental health.

Key-words: GIG Economy; Uberization; Labor;
RESUMEN

La economia GIG y la uberizacién del mercado laboral han sido objeto de estudio y
debate en articulos cientificos recientes, con énfasis en las implicaciones para los
trabajadores, las organizaciones y la sociedad en su conjunto. La economia GIG se
caracteriza por trabajos temporales, flexibles, intermitentes y a menudo informales,
donde los trabajadores son contratados por proyecto o demanda especifica. Esto puede
incluir trabajos freelance, consultoria, servicios de entrega y de transporte. En este
contexto, la uberizacion se refiere a la practica de tratar a los trabajadores como
proveedores de servicios independientes, en lugar de empleados regulares
tradicionales. Basado en un enfoque cualitativo y una amplia revision bibliografica,
esta investigacion buscdé comprender las principales ventajas y aspectos criticos de
dichos movimientos. Entre los aspectos ventajosos se encontraron la flexibilidad,
autonomia, inclusion, oportunidad de trabajo y estimulo al emprendimiento y a la
innovacion. Entre los aspectos criticos, la precarizacion del trabajo, el llamado control
invisible, el refuerzo a la desigualdad, el aumento de la vulnerabilidad social y los
riesgos para la salud fisica y mental.

Palabras clave: GIG Economy, Uberizacion, Mercado Laboral;
1. INTRODUCAO

A economia GIG e a uberizacdo do mercado de trabalho sdo fendbmenos recentes
e tém sido objeto de estudo e debate em artigos cientificos que tentam explorar as
transformacdes do ambiente laboral e as consequéncias para os trabalhadores, para as
organizacg0es e para a sociedade como um todo (Grigorowitschs, 2021).

Segundo Woodcock et al. (2018, apud Woodcock 2024), a economia GIG ¢é
caracterizada por trabalhos temporérios, flexiveis, intermitentes e muitas vezes
informais, onde os trabalhadores sdo contratados por projeto ou tarefa especifica,
podendo incluir trabalhos freelance, consultoria, servigos de entrega e transporte.

A uberizagdo, de acordo com Okusiro (2022), refere-se a préatica de tratar
trabalhadores como prestadores de servigos independentes, em vez de empregados
tradicionais, o que pode levar, segundo Antunes (2018) a uma precarizacdo das
condigdes de trabalho e, no futuro, de aposentadoria.
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O tema foi escolhido pelos pesquisadores uma vez que trata da importancia da
economia GIG e da uberizagdo do mercado de trabalho, que traz consigo a proposta de
uma economia mais justa, democrética e inclusiva, reorganizando a sociedade a partir
de novas formas de producéo e solidariedade (Rifkin, 2014).

Muitos trabalhadores autdnomos e de plataforma demonstram capacidade de
adaptacédo, criatividade e cooperacdo, desafiando modelos tradicionais de emprego
formal. Enxergando nessas transformagdes um potencial de inovagdo e democratizagéo
da economia (Rifkin, 2014).

O tema ¢€ relevante para as pessoas, de uma forma geral, porque destaca que 0
avanco da economia de plataformas revela um projeto de desestruturacdo do trabalho
formal, com impactos que vdo além dos motoristas e entregadores, afetando o conjunto
da forca de trabalho urbana (Braga, 2020).

Segundo Braga (2020, p. 90):

“A uberizagao oferece uma janela para o futuro do trabalho em
um contexto de crise estrutural do emprego formal” (Braga,
2020, p. 90).

Para as empresas, estudar a economia GIG e a uberizacdo do trabalho pode ser
atil, uma vez que esse novo formato possibilita as organizagdes uma reducéo de custos
fixos, oferece mdo de obra de menor custo e acesso imediato a profissionais
especializados conforme cada demanda (Grigorowitschs, 2021).

A questdo-problema a ser respondida é em que medida, ou de que forma, a
uberizacao do trabalho, no contexto da economia GIG, apresenta aspectos negativos, ao
mesmo tempo em que oferece alternativas para um ambiente restritivo em relacdo ao
emprego regular regido pela Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT.

Para que fosse possivel responder a questdo problema foi necessario estudar a
economia GIG e a transformacgéo do mercado de trabalho a partir da chamada revolugéo
industrial, marco importante na criagdo do emprego e, posteriormente, na criacdo das
leis de protecéo e regulagéo do trabalho (Gobb, 2022).

Foi também necessario compreender o fenbmeno da uberizacdo e de seus
impactos do ponto de vista financeiro-econdmico e do ponto de vista social,
considerando-se aspectos como a precarizagdo do trabalho, a flexibilidade temporal dos
prestadores de servicos, as mudancas nos modelos de renda familiar e os efeitos sobre a
protecdo social.

A pesquisa sobre a economia GIG, uberizagdo e mercado de trabalho foi
iniciada com a suposicdo de que as consequéncias negativas estdo associadas ao nivel
de precarizacdo das relagcbes de trabalho, manifestada na perda de direitos, na
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instabilidade da renda e na maior vulnerabilidade social dos trabalhadores de plataforma
(Antunes, 2018).

Os pesquisadores consideraram também, como suposi¢cdo inicial, que a
uberizacdo é um fendmeno natural, irreversivel, em um ambiente capitalista, fruto da
busca permanente pela eficiéncia no uso do capital, reducdo dos riscos dos negocios,
dos custos trabalhistas e da forte presenca e disponibilidade da tecnologia da
informacao.

Para a coleta de dados foi utilizada a revisdo bibliografica, caracterizada pelo
uso de fontes cientificas diversas, capazes de fornecer, aos pesquisadores, dados e
informacBes sobre determinado fendmeno ou area do conhecimento, ajudando a
delimitar o que se pretende explorar em uma pesquisa (Lakatos e Marconi, 2017).

Apos os aspectos introdutorios sobre: “O Mercado de Trabalho e a Economia
GIG: A Uberizagao do Mercado, Aspectos Criticos e Potencialmente Positivos”, o
artigo cientifico foi estruturado da seguinte forma: Resumo; 1.Introducdo; 2.Revisdo
Bibliografica; 2.1.Mercado de Trabalho; 2.2.Economia GIG; 2.3.Uberizacdo do
Mercado de Trabalho; 2.4.0Oportunidades e Aspectos Criticos da Uberizagéo.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Sousa et al. (2021, p. 81), destacam que uma revisdo bibliografica representa
uma parte importante de um trabalho cientifico, na medida em que permite ao
pesquisador explorar textos, artigos, dissertacfes e teses sobre determinada area do
conhecimento.

Para os autores (Sousa et al., 2021, p. 81)

“A pesquisa bibliografica € uma importante metodologia no
ambito da educacdo, a partir de conhecimentos ja estudados, o
pesquisador busca analisa-los para responder seu problema do
objeto de estudar ou comprovar suas hipoteses, adquirindo
novos conhecimentos sobre o assunto pesquisado. Para realizar
uma pesquisa bibliografica, o pesquisador precisara de tempo e
cuidado para analisar os levantamentos das obras publicadas”
(Sousa et al., 2021, p. 81).

Uma pesquisa bibliografica, no contexto da ciéncia, busca a compreensdo de um
problema ou de um fendmeno por meio de referéncias tedricas produzidas por outros
pesquisadores em diferentes contextos, situagdes e premissas, permitindo que
determinado tema seja entendido sob diferentes angulos (Boccato, 2006).

Para Lakatos e Marconi (2017, p.216), a pesquisa bibliografica ou de fontes
secundarias, abrangem
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“Toda a bibliografia ja tornada publica em rela¢do ao tema de
estudo, desde publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas,
livros, pesquisas, monografias, teses, artigos cientificos
impressos ou eletrnicos, material cartografico e até meios de
comunicagdo oral: programas de radio, gravacdes,
audiovisuais, filmes e programas de televisdo. Sua finalidade é
colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive
conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritas de
alguma forma” (Lakatos; Marconi, 2017, p. 216).

Uma pesquisa ou revisdo bibliografica é obrigatoriamente usada nas pesquisas
de cunho cientifico, uma vez que ajuda na delimitacdo de tema de um trabalho que se
pretende desenvolver, além de ajudar no entendimento de um ou mais temas sob
diferentes angulos (Atlas, 2010).

Severino (2014, p. 60) assevera que “a bibliografia deve ser feia com calma,
cuidado e atencao” pelos pesquisadores, que retirardo dos textos cientificos
“informacdes de alguma fonte de pesquisa segura”, consistentes e atualizados, através
de livros, revistas e outras fontes validadas pela ciéncia. Para a autora

“A documentagdo  bibliografica deve ser realizada
paulatinamente, a medida que o estudante toma contato com os
livros ou com os informes [...]. Assim, todo livro que cair em
suas maos sera imediatamente fichado. Igualmente, todos os
informes sobre algum livro pertinente a sua area possibilitam a
abertura de uma ficha” (Severino, 2014, p. 60).

2.1 - MERCADOS DE TRABALHO

O mercado de trabalho pode ser compreendido como o espa¢o onde ocorre a
interacdo entre empregadores-contratantes e trabalhadores-contratados, com a oferta e
demanda por forga de trabalho sendo mediadas por fatores econémicos, sociais e
tecnoldgicos (Chiavenato, 2014).

A Revolugdo Industrial, ocorrida na Inglaterra entre 1760 e 1840, foi um marco
na transformacéo das relacdes de producéo e na consolidacdo do capitalismo. A grande
industria separou os trabalhadores dos meios de producdo, criando uma classe proletaria
que vendia sua forca de trabalho. O objetivo do sistema passou a ser o lucro elevado,
alcancado muitas vezes por meio da exploracdo intensiva da forca de trabalho (Marx,
1867).

A consolidacdo do neoliberalismo a partir da década de 1990 impactou
profundamente o mercado de trabalho, promovendo a flexibilizacdo e a
desregulamentacéo das relagdes laborais. Esse processo gerou precarizagdo do emprego,
aumento de contratos temporarios e terceirizagdo, além de favorecer a expansdo da
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economia GIG e da uberizagéo, caracterizadas por instabilidade de renda, auséncia de
protecdo social e intensificacdo da exploracéo laboral (Harvey, 2005).

Segundo Harvey (2005, p. 25):

“O projeto neoliberal teve como objetivo principal a
restauracdo do poder de classe. Sob o pretexto de eficiéncia e
liberdade econdmica, desmantelou-se o estado de bem-estar
social, flexibilizaram-se os contratos de trabalho e ampliou-se a
margem de exploracdo do trabalhador. O mercado tornou-se o
regulador de todas as relagBes sociais, incluindo o trabalho,
transformado em mercadoria descartavel” (Harvey, 2005, p.

25).

De acordo com Castel (1998), a sociedade salarial estd em vias de
decomposicdo, uma vez que o modelo fordista de emprego formal, estavel e protegido,
deu lugar a formas mais flexiveis e instaveis de insercdo profissional. O autor aponta
para 0 surgimento de uma nova zona de vulnerabilidade entre o emprego pleno e o
desemprego  estrutural, composta por vinculos precarios e intermitentes,
consequentemente, os trabalhadores passam a enfrentar instabilidade econémica e
social, sendo cada vez mais responsaveis por sua propria empregabilidade.

Castel (1998, p. 13) assevera gue o trabalho assalariado:

“Foi, durante muito tempo, o principal operador da integracdo
social. Com a progressiva dissolugdo dessa forma de insercao,
assiste-se ao retorno de antigas formas de vulnerabilidade
social, agora revestidas de uma aparéncia moderna. Néo se
trata apenas de desemprego, mas de um processo de
precarizacdo que desestrutura os vinculos sociais e enfraquece
os mecanismos de protegdo coletiva.” (Castel, 1998, p. 13).

As novas exigéncias do mercado reforcam a desigualdade de acesso ao
emprego. Aqueles com maior escolaridade e qualificacdo técnica conseguem se inserir
em nichos especializados, enquanto os menos qualificados sd@o empurrados para
atividades informais, mal remuneradas e sem protecdo legal (Castel, 1998).

Harvey (2005, p. 30) observa que:

“O neoliberalismo propfe que as forcas do mercado, se
deixadas livres, promoverdo crescimento, liberdade e
prosperidade, mas o que vemos é um aumento acentuado das
desigualdades sociais” (Harvey, 2005, p. 30).

A intermediacédo do trabalho por plataformas digitais e aplicativos reorganiza o
mercado, dando origem a um novo modelo de gestdo baseado em algoritmos e metas
individualizadas. Tais ferramentas, embora ampliem o acesso ao trabalho, também
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promovem a despersonalizacdo das relagdes laborais e a intensificacdo do controle
sobre os trabalhadores (Antunes, 2018).

De uma forma geral, o mercado de trabalho esta sujeito a mudancas constantes,
influenciadas por conjunturas politicas, transformacgdes tecnoldgicas e dinamicas
globais, que afetam diretamente a oferta e a demanda por méo de obra. Essas mudancas
alteram a forma como o trabalho é organizado, podendo gerar precarizagdo das relagdes
laborais, flexibilizagdo de contratos, aumento do trabalho temporério e da informalidade
(Antunes, 2018).

Nesse contexto, o mercado de trabalho atual reflete um processo de
reestruturacdo que fragmenta as garantias laborais, promove a flexibilizacdo dos
contratos e enfraquece 0s mecanismos de protecdo social ao aumentar a precarizagdo
das relagdes de trabalho. Isso ocorre através da intensificacdo de contratos atipicos
(como o intermitente e 0 PJ), que reduzem o acesso a direitos como seguro-desemprego,
férias e previdéncia, transferindo para o trabalhador a responsabilidade por sua prépria
seguranca social (Antunes, 2018).

Trata-se de um cenario em que a busca pela eficiéncia e competitividade acaba
por desvalorizar o trabalho humano e aprofundar desigualdades, exigindo novas formas
de regulagéo e organizacdo coletiva por parte dos trabalhadores. Nesse contexto, muitos
trabalhadores vivenciam um processo de desfiliacdo, caracterizado pela perda de
vinculos com o emprego, com a protecdo social e com a inser¢cdo comunitaria, gerando
inseguranca e exclusdo social (Castel, 1998).

2.1.1- TRABALHO E EMPREGO

A diferenciacdo entre os conceitos de trabalho e emprego é essencial para a
compreensdo das transformacdes nas relacdes laborais contemporaneas, notadamente no
contexto da chamada economia GIG e da uberizacdo do trabalho, fenémeno
caracterizado pela precarizacdo permanente do trabalho (Antunes, 2018).

O trabalho é uma atividade humana fundamental, que pode ocorrer em diversas
formas, remuneradas ou ndo, enquanto o emprego diz respeito a uma forma especifica
de relacdo contratual e formal entre trabalhador e empregador, sendo ainda mais
relevante diante das mudangas no mundo do trabalho (Antunes, 2018).

Segundo Gorz (2003, p. 24):

“A ideia contemporanea do trabalho s6 surge, efetivamente,
com o capitalismo manufatureiro. Até entdo, isto é, até o século
XVIII, o termo "trabalho™ (labour, Arbeit, lavoro) designava a
labuta dos servos e dos trabalhadores por jornada, produtores
dos bens de consumo ou dos Sservicos necessarios a
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sobrevivéncia que, dia apés dia, exigem ser renovados e
repostos.’’(Gorz, 2003, p. 24).

O que chamamos de “trabalho” hoje, é algo que foi criado na modernidade. A
maneira como entendemos e fazemos o trabalho atualmente, algo central na nossa vida
pessoal e na forma como vivemos em sociedade, ndo existia desde sempre. Essa ideia de
trabalho sé se espalhou depois que surgiu o industrialismo, ou seja, quando comecgaram
as fabricas e a vida urbana moderna (Gorz, 2003).

Segundo Antunes (2018), o trabalho assalariado formal, que foi dominante nas
sociedades industriais, tem sido progressivamente substituido por outras formas de
ocupacdo. Para o autor a centralidade do trabalho formal cede lugar a uma
heterogeneidade de formas de insercdo, muitas delas marcadas pela informalidade,
rotatividade e auséncia de direitos.

Para Castel (1998) o “emprego deixou de ser um integrador social universal” e
passou a ser um privilégio para poucos. O emprego, como modelo institucionalizado de
trabalho com direitos e garantias, estd em crise, sendo substituido em larga escala por
formas de trabalho informal e instavel em diferentes partes do mundo.

Em sua andlise, Castel (1998, p. 13) destaca que:

“A perda do emprego estavel implica a perda de uma posigdo
social reconhecida e protegida. O assalariamento deixava de ser
apenas um meio de sobrevivéncia para se tornar um fator de
integracdo social. A crise do emprego, portanto, é também uma
crise das formas de pertencimento e reconhecimento” (Castel,
1998, p. 13).

Além disso, a tecnologia e a automacao alteram profundamente as dinamicas de
trabalho e emprego, uma vez que modificam os processos produtivos, substituem tarefas
manuais ou repetitivas, exigem novas qualificacbes e habilidades, e reorganizam a
estrutura hierarquica das empresas. Como resultado, surgem novas formas de ocupacao,
demandas por trabalhadores mais qualificados e maior pressdo sobre a eficiéncia e
produtividade (Chiavenato, 2014).

O uso de algoritmos e da inteligéncia artificial para a gestdo da forca de trabalho
contribuem para a individualizagdo das tarefas e para a fragmentacdo do trabalho, a
padronizacdo das atividades e a reducdo da autonomia do trabalhador, o que enfraquece
as possibilidades de organizacdo coletiva e negociacéo sindical (Blanchet, 2024).

Blanchet (2024) explica:

“Sistemas baseados em inteligéncia artificial (IA) sao
implementados ndo apenas para aumentar a produtividade nas
empresas e instituicbes, mas também para reforcar o controle
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sobre os trabalhadores por meio de sofisticados instrumentos
tecnoldgicos de supervisao” (Blanchet, 2024).

Portanto, compreender a distin¢do entre trabalho e emprego permite analisar
criticamente 0s impactos da reestruturagdo produtiva sobre os direitos laborais.
Considerando-se que o trabalho continua sendo uma necessidade humana e social, o
emprego como conhecemos estd sendo substituido por formas mais volateis.
(Chiavenato, 2014).

2.2—-ECONOMIA GIG

A economia GIG é um modelo de trabalho intermediado, principalmente, por
plataformas digitais, onde os individuos realizam atividades de curto prazo, de forma
autbnoma, normalmente em troca de remuneracdo ou ganho variavel, proporcional ao
tempo ou ao nivel de servi¢o (Woodcock et al., 2024).

No referido mercado nédo se observa o emprego formal e tradicional, pois ndo ha
vinculo empregaticio, carteira assinada, direitos trabalhistas e previdenciarios, garantias
de protecdo em termos de doenca e acidente, além de trabalho integral dedicado a
apenas um unico empregador (Woodcock et al., 2024).

Para Woodcock et al. (2024, p. 16):

“Neste livro, usamos o termo "economia GIG" para nos
referirmos aos mercados de trabalho caracterizados pela
contratacdo independente que acontece por meio de via e em
plataformas digitais. O tipo de trabalho oferecido ¢é
contingente: trabalho casual e ndo permanente. Pode ter
horérios varidveis e pouca estabilidade no emprego, envolver
pagamento por pecga e ndo ter opcBes de desenvolvimento de
carreira. Essa relacdo é as vezes denominada contratagdo
independente, freelancer ou trabalho temporario (Woodcock et
al., 2024, p. 16).
2.2.1 — Economia GIG no Brasil

Os estudos sobre como a economia GIG atua no Brasil s&o limitados, uma vez
que existe escassez de recursos destinados a pesquisa, devido a auséncia de incentivo a
pesquisa e a inovacgdo no Brasil, ndo sendo um tema visto como relevante ou lucrativo.
(Souza et al., 2020, p. 3).

Cabe destacar que, segundo os autores Joshi et al. (2024, p.8), o tema abordado
é um fenébmeno cujos impactos e desafios se manifestam de maneiras diferentes de
acordo com cada regiao.

Para Joshi et al. (2024, p.8):

“Escopo geografico: O estudo pode ter um foco especifico em
determinadas regiGes ou paises, 0 que pode limitar a
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generalizagéo das descobertas em um contexto global. A gig
economy sofre variagdes em seu impacto e desafios em
diferentes regides com cenarios econdmicos, culturais e
regulatorios distintos.” (Joshi et al., 2024, p.8).

Ao investigar a economia GIG, no Brasil, constatou-se que a maioria das
producdes académicas se concentra no setor de transporte por aplicativo, evidenciando
que esse constitui o principal foco das discussdes nacionais acerca do tema, tanto pelo
carater inovador, quanto pelo contingente empregado (Joshi et al., 2024).

Segundo dados do IPEA (Goes et al., 2022, p.1) os dados indicam que, no Brasil,
aproximadamente 1,5 milhdo de trabalhadores poderiam estar em alguma atividade de
GIG economy no setor de transporte, com destaque para motoristas de aplicativo e
taxistas, que constituem cerca de 61,2% desse total.

Pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA (Goes
et al., 2022), revela que a maioria dos individuos que trabalham no setor de transporte é
composta por homens (superam 90% do total), majoritariamente pretos e pardos, com a
faixa etéria inferior a 50 anos e escolaridade baixa.

Nas palavras do autor, Gées et al. (2022 p. 10):

“Quanto ao perfil dos profissionais da Gig Economy, tem-se a
maioria de homens, pretos e pardos, com idades inferiores a 50
anos e com a escolaridade variando significativamente
conforme o subgrupo destacado. No tocante aos mototaxistas,
por exemplo, 60,1% ndo possuem ensino médio completo. Por
fim, a distribuicdo regional desses profissionais revelou a maior
concentragdo de entregadores de mercadorias via moto e
motoristas de aplicativo e taxistas na regido Sudeste, enquanto
0s mototaxistas se concentram nas regides Nordeste e Norte do
pais”(Goes et al., 2022, p.10).

A flexibilidade de horario de trabalho e a possibilidade de complementacdo de
renda foram os dois fatores que motivaram as pessoas a migrarem para a economia

GIG, uma vez que o trabalho freelancer passou a funcionar como uma rede de
seguranca em periodos de crise econémica. (Goes et al., 2021, p.1)

2.2.2 — Impacto da Economia GIG no mercado de Trabalho

A expansdo da economia GIG impactou o mercado de trabalho causando
transformacdes significativas, uma vez que tal mercado oferece flexibilidade de horario,
local e modo de trabalho, facultando ao individuo conciliar suas responsabilidades
profissionais com atividades domésticas ou compromissos académicos (Joshi et al.,
2024).
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Esse modelo de trabalho, no entanto, ndo garante salario fixo, independente do
desempenho individual, ndo possui férias remuneradas, seguro de vida e outros
beneficios que um trabalhador formal — na condi¢do de empregado - naturalmente
desfruta, em funcdo da legislacdo do trabalho (Joshi et al., 2024).

Para a autora (2024, p. 96), o “aumento da demanda por mao de obra temporaria
e contratual foi notavelmente influenciado pela pressdo de custos reduzidos”,
contribuindo para a expansao da economia GIG. Segundo ela:

“QOs trabalhadores GIG, em vez de serem chamados de
empregados, sdo classificados como contratados que néo
dependem de seus empregadores. Isso significa que eles se
encarregam dos impostos, seguros, assisténcia médica e outros
beneficios. Embora a economia sob demanda ofereca
flexibilidade para os trabalhadores e economia para as
empresas, ela também levantou preocupacdes sobre a
seguranca do emprego, os direitos dos trabalhadores e a
necessidade de estruturas regulatorias para garantir um
comportamento justo em relacdo aos trabalhadores sob
demanda” (Joshi et al., 2024, p. 96).

2.2.3 — As Plataformas Digitais e a Economia GIG

As plataformas digitais estdo moldando a forma como as pessoas se inserem e
se mantém no mercado de trabalho. Elas oferecem tarefas simples e tarefas mais
complexas, assim se tornando atrativa para trabalhadores de baixa qualificacdo e
profissionais mais experientes. Essas inimeras oportunidades tém motivado aos
individuos migrarem para o ramo do Microempreendedor Individual — MEI (Vallas et
al., 2020).

No entanto, dependendo de alguns fatores, como as avaliacdes algoritmicas que
podem acabar afetando os acessos as oportunidades, esse modelo também pode ser
caracterizado como uma forma de precarizagdo do trabalho, pelo fato de as plataformas
operarem de forma globalizada e por isso conseguirem contornar as legislagOes
trabalhistas, causando inseguranca laboral e vinculos frageis (Vallas et al, 2020).

Segundo os autores (2020 p. 273):

"As plataformas séo vistas como incubadoras empreendedoras,
gaiolas digitais, aceleradoras da precariedade e camaledes que
se adaptam aos seus ambientes”. Isso porque representam
formas instaveis e multifacetadas de organizacdo do trabalho,
que definem independéncia aparente com mecanismos
aprimorados de controle. Ao mesmo tempo em que garantem
flexibilidade e oportunidades empreendedoras, estabelecem
regras rigidas e expdem os trabalhadores a riscos que deveriam
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ser de responsabilidade da prépria plataforma. (Vallas et al,
2020, p. 273).

2.3 — UBERIZACAO DO MERCADO DE TRABALHO

Com o advento da revolucéo industrial, o trabalhador — antes desenvolvendo um
trabalho autbnomo — passa a ser contratado por determinada organizacao e, em troca de
um salério mensal e regular, passa a cumprir uma carga horaria, seguindo as orientagdes
e regras definidas pelo empregador (Rauber 2022, apud Kdvacs, 2016).

Porém, com o aumento da competitividade do mercado e dos avancos ha
economia mundial, globalizada, as relacbes de trabalhos evoluem para modelos mais
flexiveis e distintos dos contratos que vinculavam trabalhadores e empregadores por um
periodo de tempo (Rauber 2022, apud Koévacs, 2016).

Nesse contexto surgem os trabalhos sob demanda, que consistem em um
trabalhador ser solicitado a trabalhar somente quando ha necessidade, recebendo
somente por aquele servicgo feito, sem que as relacdes de trabalho sustentem o vinculo
entre a demanda e a oferta (Rauber 2022, apud Kovacs, 2016).

Motoristas de aplicativo, entregadores de produtos e de comida, através de uma
empresa chamada Uber, surgem no mercado, em indmeros paises, em larga escala,
ocupando o lugar de outros profissionais que, ao longo das décadas, desenvolviam
trabalhos ora substituidos (Rauber 2022, apud Kévacs, 2016).

O termo uberizagéo, passou, entdo, a caracterizar esse novo mercado de trabalho,
em larga escala, globalmente, modelo que consiste em utilizar aplicativos digitais para
conectar prestadores de servigos — trabalhadores - e demandantes, usuarios ou
tomadores dos servi¢os, mediados por uma administradora: a empresa Uber (Okusiro,
2022).

Por causa do aplicativo Uber e seu jeito de conectar os prestadores de servigos
com os demandantes, esse formato de trabalho foi se tornando cada vez mais popular,
gerando assim, muitas outras plataformas com igual finalidade de intermediacdo do
trabalho (Okusiro, 2022).

Para Okusiro (2022, p. 8-9), o fenbmeno contemporéneo da uberizagdo do
trabalho consiste:

“Na utilizacdo de aplicativos para conectar prestadores e
demandantes de um mesmo servigo. O termo origina-se com a
fundacdo da Uber, em 2009, plataforma digital de transporte de
pessoas, que, com o rapido sucesso, teve o seu modelo copiado
por milhares de outros aplicativos que passaram a variar entre
0s mais diversos servigos, podendo ser considerado um formato
laboral que se estendera, em um futuro préximo, & majoritaria
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porg¢éo - sendo toda - do mercado de trabalho” (Okusiro, 2022,
p. 8-9).

Esse avanco tecnolodgico, e a geracdo de aplicativos de diferentes modalidades e
objetivos, trouxe um grande potencial positivo para a sociedade, gerando fontes de
renda para pessoas que ndo tinham facilidade para conseguir empregos em empresas
tradicionais (Okusiro, 2022).

Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Economia e Estatistica
(IBGE):

“Em 2022, 1,5 milhdo de pessoas trabalharam por meio de
aplicativos de servigos no pais, sendo desse total 52,2 tinham
sua renda principal por meio de aplicativos de transporte de
passageiro, 39,5 eram trabalhadores de aplicativos de entrega
de produtos, comidas e etc., enquanto os trabalhadores de
aplicativos de prestagdo de servigos somavam 13,2%.”

Mantendo essa mesma linha de raciocinio e sabendo que a uberizacao se tornou
um modelo cada vez mais famoso, foi se gerando a preocupacdo desse modelo trazer
consigo a precarizagdo do mercado de trabalho, pois as pessoas que trabalham com isso,
criam a ideia de que sao seus proprios chefes (Rauber,2022).

Para Rauber (2022 p.110), nesse modelo:

“0 individuo ndo trabalha para um chefe ou organizagdo, o que
o faz acreditar que é seu proprio empregador. Neste plano, o
trabalhador acredita que dispfe de autonomia para decidir
quando e como ira trabalhar, além de ndo estar limitado a um
local especifico de trabalho, com horéarios e remuneracéo fixa,
como no modelo de trabalho tradicional” (Rauber, 2022, p.

110).
A ideia de trabalho autbnomo e sem chefe, com a liberdade e remuneracéo,
quanto ao surgimento do aplicativo, criaram grande oferta de profissionais, em todo o
Brasil, motivados pela propaganda produzida, pela empresa, a época, centrada nos
ganhos expressivos e pouco tempo de trabalho (Okusiro,2022).

O contexto da exploracdo foi observado em um momento posterior, na medida
em que — em funcdo dos valores envolvidos nas corridas — era insuficiente para
remunerar os motoristas de forca relativamente justa, ora pelos precos ofertados pela
plataforma, ora pelos descontos cobrados pela empresa (Okusiro,2022).

E para parecer que estd tudo bem, a empresa passou a chamar os trabalhadores
de autbnomos, de colaboradores independentes, como se eles fossem livres para tomar
decis0es, criar regras, procedimentos e estabelecer critérios para prestacdo dos servicos
aos usuarios em geral (Okusiro, 2022).
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A abertura de um mercado de trabalho cria, por outro lado, restricdo de outros
trabalhadores. No caso do Uber, aos motoristas de taxi afetados. Esses fatos
apresentados séo geradores desse medo da precarizacdo do mercado de trabalho, pois as
pessoas podem estar preferindo um trabalho que em suas segurancas perante a lei por
algo incerto (Okusiro, 2022).

Existem outros tipos de trabalhadores que se estabelecem no mercado, com uma
abordagem parecida com a da uberizacédo, ou seja, sob demanda, mas tem suas garantias
perante a lei (Okusiro, 2022).

2.3.1- O Microempreendedor Individual - MEI

De acordo com Costa et al. (2023, p. 7), o microempreendedor individual,
usualmente chamado de MEI, almeja ser proprietario do seu proprio negécio. Para ele,
busca ser “o dono do seu proprio negocio” e busca “ser um empresario bem-sucedido
com uma renda [...] estavel” e “sendo capaz de suprir suas necessidades com baixo
investimento financeiro”.

O Microempreendedor Individual é uma maneira de empreender com menor
burocracia, uma vez que, em 2008, a Lei Complementar n°128, de 19 de dezembro
(Brasil, 2008) foi criada, e com ela veio condi¢des mais favoraveis para uma pessoa se
tornar um Empreendedor Individual no nosso pais. (Farias, 2022).

De acordo com Farias (2022), uma lei complementar, de 2008, deu origem a
novas condig¢Oes para um trabalhador se tornar um Empreendedor Individual, bastando
ter os documentos necessarios, como o Registro Geral, Cadastro de Pessoa Fisica,
Titulo de Eleitor e outros. Também é necessario que o individuo tenha 18 anos (entre 16
e 18 é permitido sendo independente) e escolher uma das atividades disponibilizadas
pelo MEL.

Nas palavras de Costa (2023, p. 9):

“E importante se formalizar para dar vida a sua empresa, pois
assim ela se torna regular junto aos 6rgdos do Governo, Receita
Federal, Junta Comercial, Prefeitura e 6rgdos responsaveis por
eventuais licenciamentos.” (Costa et al., 2023, p. 9)

De acordo com Farias (2022, p. 24), com o surgimento da Lei complementar

“128/2008, os trabalhadores possuem a oportunidade de
garantir beneficios que anteriormente ndo seria possivel obter.
Sem contar com a perspectiva de crescimento e expansao de
seus empreendimentos” (Farias, 2022, p. 24).

Esse modelo foi criado com a intengdo de regularizar a situacdo dos
trabalhadores informais, notadamente aqueles que tém sua renda através de vendas de
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produtos ou servigos, tal como ocorre com vendedores ambulantes, pequenos
prestadores de servicos e profissionais autbnomos que atuam sem registro formal
(Farias, 2022).

Cada MEI podera fazer o seu registro com a alternativa do Simples Nacional,
regime tributario diferenciado, simplificado e favorecido, de acordo com a Lei
Complementar n°123, 14.12.2006, estando isento de taxas federais, como o imposto de
renda, por exemplo (Farias, 2022).

Algumas das vantagens de ser MEI estdo: na cobertura previdenciaria para o
empreendedor e toda a sua familia, como auxilio-reclusdo, auxilio-doenca, salario-
maternidade e outros. Com isso o trabalhador em questdo tera uma protecdo maior sobre
algumas situaces (Farias, 2022).

Farias diz também (2022, p.23):

“MEI ¢ considerado uma grande e excelente porta de entrada
para 0 mercado formal, de maneira que uma das principais
vantagens é a sua carga tributaria totalmente reduzida, o
registro formal de até um empregado que pode receber
remuneracdo limitada a um salario minimo atual ou o piso da

categoria em questao” (Farias, 2022, p. 23).

Dentre as suas desvantagens estd a limitacdo de empregados, pois sé pode ser
registrado um, com baixo custo de trés por cento na previdéncia e oito por cento no
FGTS, em cima do salario minimo por més. Isso pode ser uma desvantagem pois
conforme a empresa cresce, talvez ela crie uma necessidade maior de funcionarios
(Farias, 2022).

2.3.2- O Trabalhador Informal

O trabalho informal € a realizacdo de atividades que nédo sdo registradas, sendo
qualquer trabalho autbnomo, desenvolvido por conta prépria e sem reconhecimento
legal ou garantias trabalhistas. Pode ser definido como qualquer tipo de trabalho que
ndo tenha vinculo (Lima, 2017).

Segundo dados do IBGE, o Brasil registrou uma taxa de 39,1% de trabalhadores
informais no trimestre até agosto de 2023. Em um trimestre, mais 613 mil pessoas
passaram a atuar no ramo do trabalho informal. A geracdo de vagas no mercado de
trabalho como um todo no periodo totalizou 1,254 milhdo (IBGE, 2023).

Em um trimestre, na informalidade, houve um aumento de 266 mil empregos
sem carteira assinada no setor privado, de 176 mil trabalhadores domésticos sem
carteira assinada, de 129 mil pessoas no trabalho por conta prépria sem CNPJ, de 34 mil
empregadores sem CNPJ e de 7 mil de pessoas no trabalho familiar auxiliar.
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A populacdo que trabalha informalmente aumentou em 1,6% em um trimestre.
Em relagdo ao ano anterior, o contingente de trabalhadores informais diminuiu em 374
mil, o equivalente a 1,0%.

Para Horonato (2022, p. 5), um dos motivos do crescimento dessa forma de
trabalho no Brasil estd na educacdo, pois muitos param de estudar para ir trabalhar,
acarretando em pessoas que ndo tem nem o ensino basico e ndo conseguem lugar em
uma empresa. Dessa forma, o trabalho informal € um recurso usado para que possam ter
uma renda.

Para Lima (2017, p. 9), diante desse contexto

“QOs trabalhadores buscam, através do comércio informal, um
meio de garantir sua subsisténcia, assim como formas de
melhorias na sua renda, ou que almejam serem donos de seu
préprio negdcio, ou mesmo alguma atividade para
desempenhar.” (Lima, 2017, p. 16).

As vantagens do trabalho informal sdo diversas e retétm uma atencdo das
pessoas do que as formais, por ter uma autonomia, liberdade de producdo, flexibilidade
de horérios e, as vezes, um rendimento rapido e imediato, uma menor burocracia e uma
liberdade de decisdes sobre o “proximo passo a ser dado” (Honorato, 2022, p. 5).

Em contrapartida as desvantagens estdo diretamente ligadas as vantagens. O
trabalhador tera uma responsabilidade maior com a organizacdo ndo sé profissional,
mas pessoal também terd a auséncia de direitos e beneficios que acaba dificultando a
sua jornada (Honorato, 2022).

Nas palavras de Honorato (2022, p.7):

“As desvantagens do trabalho informal estdo fortemente
ligadas as vantagens, uma vez que € necessaria uma gestdo
eficiente e adequada por parte do trabalhador em torno de si
mesmo. Como ndo ha patrdo, o trabalhador precisa de grande
empenho e organizagdo. O comércio informal é desvantajoso
devido a auséncia dos direitos e beneficios, falta de
credibilidade no mercado, carga horaria excessiva, variacdo da
renda, auséncia de direitos trabalhistas (Honorato, 2022, p.7).

Segundo Lima (2017, p. 16), nesse mesmo contexto apontado por Honorato

“Em meio as dificuldades e as crises, existe sempre uma
oportunidade de se obter sucesso naquilo que se almeja. Esse
ramo de trabalho é bastante relevante e sua composi¢do tem
ganhado cada vez mais espac¢o no mercado de trabalho, devido
a falta de emprego formal, assim como de pessoas qualificadas.
Esses dois fatores influenciam, em parte, na escolha por
trabalhos néo formais (Lima, 2017, p.16).
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2.3.3- O Trabalhador Intermitente

O trabalho intermitente € uma modalidade do trabalho que surgiu depois da
reforma trabalhista, que mudou consideravelmente a propria caracterizacdo da condicao
de empregado, uma vez que o trabalhador ndo estard sempre prestando servico mas so
quando lhe for solicitado. (Kaled, 2019).

Tal modalidade esta sendo mostrada no artigo 443, da CLT (Planalto, 2025), que
define o trabalho intermitente como um contrato individual que

“Podera ser acordado tacita ou expressamente, verbalmente ou
por escrito, por prazo determinado ou indeterminado, ou para
prestacdo de trabalho intermitente. 8 3° Considera-se como
intermitente o contrato de trabalho no qual a prestacdo de
servi¢os, com subordinagdo, ndo é continua, ocorrendo com
alterndncia de periodos de prestagdo de servigos e de
inatividade, determinados em horas, dias ou meses,
independentemente do tipo de atividade do empregado e do
empregador, exceto para 0s aeronautas, regidos por legislacéo
propria” (Planalto, 2025).

Amorin (2018) destaca que, dessa maneira, 0 trabalho intermitente pode ser
definido como um trabalho no qual a prestacdo de servigo ndo é continua, a0 mesmo

tempo em que a remuneragdo também nédo é. A remuneracdo vem conforme os dias ou,
dependendo dos casos, 0s servigos que VOCé prestou para a pessoa e/ou empresa.

Para o autor, o contrato de trabalho intermitente, contratado pelo regime da
CLT, permite com que o trabalhador seja convocado no momento de necessidade da
empresa e serd remunerado apenas por aquele servico. Nesse tipo de contrato o
trabalhador fica a disposicdo da empresa para quando ela precisar.

Nesse tempo que o trabalhador ndo esta sendo convocado, ele possui a liberdade
de prestar servicos para outros empregadores, de qualquer natureza, que exercam ou ndo
a mesma atividade econdmica, podendo utilizar, ou ndo o contrato intermitente
novamente.

Destaca Amorim (2018, p. 29) que

“Permite-se que o trabalhador, durante o seu periodo de
inatividade (intervalo temporal distinto daquele para o qual o
empregado intermitente haja sido convocado e tenha prestado
Servicos), possa prestar servigos de qualquer natureza a outros
tomadores de servicos, que exer¢cam ou ndo a mesma atividade
econdmica, utilizando o contrato de trabalho intermitente ou
outra modalidade de contrato de trabalho (Amorim, 2018, p.
29).
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O trabalho intermitente trouxe consigo a promessa de reduzir o desemprego e
também a possibilidade da diminui¢do da informalidade. Pois as pessoas que estdo
acostumadas com o0s seus bicos terdo a oportunidade de trabalhar de maneira
regularizada (Cavalcanti, 2017).

Porém, a intermiténcia pode se tornar algo que prejudique o planejamento
econémico do trabalhador, uma vez que o mesmo ndo possui controle sobre as
demandas de trabalho e, assim, sem controle sobre a remuneracao a ser recebida até o 5°
dia do atil do més subsequente ao més trabalhado (Cavalcanti, 2017).

Para Cavalcanti (2017, p. 378)

“Dentre as desvantagens, pode-se mencionar 0 seu carater de
intermiténcia, uma vez que, a incerteza quanto aos dias de
efetivo trabalho, prejudica o planejamento econémico a longo
prazo do obreiro, gerando um desequilibrio de sua propria
rotina, tendo em vista que o empregado passa a receber sua
remuneracdo de acordo com o nimero de convocagOes feitas
pelo empregador (Cavalcanti, 2017, p. 378).

2.4 — OPORTUNIDADES E ASPECTOS CRITICOS DA UBERIZACAO

E necessario compreender que a uberizacdo do trabalho ndo é intrinsecamente
positiva ou negativa, mas um reflexo das transformagdes no mundo do trabalho
contemporaneo. Seu impacto dependera, em grande parte, da forma como a sociedade, o
Estado e as institui¢bes juridicas responderdo aos novos desafios impostos por esse
modelo (Silva, 2021).

2.4.1 - Oportunidades:

Uma das vantagens mais famosas e frequentemente apontadas por defensores da
uberizacdo € a liberdade que o trabalhador possui para definir sua carga horaria e dias
de trabalho. Essa flexibilidade pode permitir uma melhor conciliagdo entre o trabalho e
a vida pessoal, além de possibilitar multiplas fontes de renda, destaca Antunes (2020).

De acordo com o autor, esse modelo oferece uma autonomia relativa, na medida
em que o trabalhador escolhe quando se conectar, embora continue submetido as
diretrizes das plataformas, bem como as demandas dos usuarios pelos servigos
oferecidos.

Em paises como o Brasil, onde o desemprego estrutural € elevado, a uberizagdo
tem sido uma alternativa de renda para milhares de pessoas excluidas do mercado
formal. Jovens, imigrantes e pessoas com baixa escolaridade encontram nesses
aplicativos uma forma de insercdo econdmica, mesmo que precaria (Ramos, 2022).

Estudos apontam que, em cidades do Norte e Nordeste, o trabalho por aplicativo
se tornou a principal fonte de renda de muitos lares, na medida em que_oferecem uma
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alternativa rapida de insercdo econdmica para jovens, imigrantes e pessoas com baixa
escolaridade excluidos do mercado formal, ainda que sob condi¢bes precarias,
desprotegidas e marcadas por desgaste fisico e emocional (Ramos, 2022).

O discurso das plataformas costuma enfatizar o espirito empreendedor de seus
colaboradores, associando a ideia de independéncia a meritocracia. Embora controverso,
esse modelo favorece a inovagdo em servigos e a ampliagdo de nichos de mercado,
como entregas ultra rapidas, transporte personalizado e servigos por demanda (Antunes,
2020).

Essa dinamica pode ser vista como parte da chamada “economia sob demanda”,
caracteristica da transformacao digital no século XXI, cuja principal mudanca reside na
flexibilizacdo e precarizagdo das relagdes de trabalho, onde a autonomia formal dos
trabalhadores muitas vezes encobre a intensificacdo da exploracdo, a desprotecdo social
e a instabilidade constante que marcam esse novo padréo laboral (Antunes, 2020).

2.4.2 - Aspectos Criticos da Uberizacao:

A principal critica ao modelo uberizado é a precarizagdo das relacGes de
trabalho. Como nédo héa vinculo formal, os trabalhadores nao tém acesso a direitos como
férias remuneradas, 13° salario, FGTS ou contribuicdo previdenciaria para doencas e
acidentes (Antunes, 2018).

Para Antunes (2018), a uberizacdo representa uma “reconfiguracdo da
informalidade”, promovendo uma flexibilizacdo extrema das garantias historicas do
trabalho formal, tendo como consequéncia a intensificacdo da exploragéo, a degradacéo
das condicdes laborais e 0 esvaziamento dos direitos trabalhistas conquistados ao longo
do século.

Apesar da aparéncia de autonomia, os trabalhadores de plataformas estdo
submetidos a regras rigidas estabelecidas por algoritmos. As puni¢cdes por baixa
performance, cancelamentos frequentes ou avaliacGes negativas, sdo automatizadas e
muitas vezes arbitrarias (Stefano, 2016).

De acordo com De Stefano (2016), essa forma de controle invisivel caracteriza
uma nova forma de subordinacdo, que escapa aos marcos regulatorios tradicionais,
normalmente baseados em vinculos empregaticios formais, e torna cada vez mais dificil
identificar os limites entre autonomia e dependéncia, enfraquecendo as possibilidades
de protecdo juridica e sindical para esses trabalhadores.

A uberizacdo também aprofunda desigualdades pré-existentes, especialmente de
género e raca. Mulheres relataram maior exposi¢do a situacdes de assédio e violéncia,
além de uma carga horéaria limitada por responsabilidades domésticas e essa
combinacgédo faz com que muitas desistam do trabalho por aplicativo ou aceitem jornadas
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reduzidas, intensificando ainda mais a desigualdade econdémica e a sobrecarga das
mulheres, sobretudo das negras, que enfrentam ainda discriminacdo racial e dupla
jornada na busca por renda (Publica, 2019).

Segundo pesquisa da Agéncia Publica, motoristas e entregadores sofrem mais
com avaliagdes injustas e recebem menos chamadas por critérios subjetivos, tendo em
vista que algoritmos e usuarios reproduzem estere6tipos de género e raga, penalizando
mulheres, especialmente negras, com menor visibilidade, menos oportunidades e notas
mais baixas, mesmo quando realizam o mesmo trabalho que seus colegas homens
(Publica, 2019).

As longas jornadas, a auséncia de pausas regulamentadas e a pressdao por
produtividade constante impactam negativamente a salde dos trabalhadores. Estudos
mostram aumento de casos de burnout, ansiedade, dores fisicas e distirbios do sono
entre motoristas e entregadores (Giese, 2021).

A falta de protecdo social agrava esse cenario, uma vez que acidentes ou
doencas afastam o trabalhador da renda sem qualquer amparo institucional, o que seria
evitado se existisse um fortalecimento de mecanismos de seguridade social e
regulamentacédo das jornadas (Giese, 2021).

Na obra de Giese (2021), essa caréncia evidencia um modelo de exploracédo
continua: o trabalhador permanece em atividade, muitas vezes adoecendo ou se
lesionando, sem acesso a beneficios como licenca, compensacdo por afastamento ou
suporte fisico e psicoldgico, o que aprofunda o ciclo de vulnerabilidade e adoecimento.

3. METODOLOGIA
Segundo Lakatos e Marconi (2017, p. 25) a metodologia cientifica

“Significa introduzir o discente no mundo dos procedimentos
sistematicos e racionais, base da formacdo tanto do estudioso
guanto do profissional, pois ambos atuam, além da prética, no
mundo das ideias. A pratica nasce da concepg¢do sobre o que
deve ser realizado e qualquer tomada de decisdo fundamenta-se
naquilo que se afigura como o mais 8gico, racional, eficiente e
eficaz” (Lakatos; Marconi, p. 25).

A metodologia € uma preocupacdo instrumental, que trata do caminho para a
ciéncia tratar a realidade tedrica e pratica e centra-se, geralmente, no esforco de
transmitir uma iniciacdo aos procedimentos ldégicos voltados para questdes da
causalidade, dos principios formais da identidade, da deducdo e da inducdo e da
objetividade (Oliveira, 2011).

Para Oliveira (2011)
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“Metodologia literalmente refere-se ao estudo sistematico e
lI6gico dos métodos empregados nas ciéncias, seus
fundamentos, sua validade e sua relacdo com as teorias
cientificas. Embora procedimentos variem de uma éarea da
ciéncia para outra, por exemplo, da area de exatas para a area
de humanas - diferenciadas por seus distintos objetos de estudo,
consegue-se determinar alguns elementos que diferenciam o
método cientifico de outros métodos)” (Oliveira, 2011, p.7).

Nas pesquisas académicas, como TCCs, dissertacOes e teses, a metodologia
serve para mostrar quais métodos foram escolhidos e explicar essas escolhas. E por
meio dela que conseguimos garantir que o trabalho tem base cientifica e pode ser
validado.

Segundo Lakatos e Marconi (2017), a metodologia ajuda a tornar o processo de
investigacdo mais claro, 16gico e confidvel, desde a formulacdo do problema até a
anélise dos resultados. No campo das ciéncias humanas e sociais, como educacao,
sociologia e psicologia, a metodologia é usada para entender melhor 0 comportamento
humano e os fendmenos sociais. Geralmente, sdo utilizados métodos como entrevistas,
observacdes, estudos de caso e analises documentais.

De acordo com Yin (2015), métodos como o estudo de caso sdo muito usados
para investigar situagdes complexas do ambiente empresarial, ajudando a tomar
decisdes com base em dados concretos.

3.1- Abordagem Qualitativa

A abordagem qualitativa € um método de pesquisa que busca compreender 0s
fendmenos humanos, como crencas, habitos e atitudes (Silva, 2010, p. 6), além de
percepcOes, expectativas, razdes, motivos e interesses, indo além do que variaveis
quantitativas poderiam auxiliar (Terence et al., 2006, p. 3).

Para Martins (2004):

“A pesquisa qualitativa ¢ definida como aquela que
privilegia a analise de microprocessos, através do
estudo das acbes sociais individuais e grupais,
realizando um exame intensivo dos dados, e

caracterizada pela heterodoxia no momento da analise”
(Martins, 2004, p. 289).

Na abordagem qualitativa, € fundamental que o0 pesquisador esteja
significativamente envolvido no processo investigativo, pois seu desempenho e
sensibilidade interferem diretamente na qualidade dos resultados obtidos ao final da
pesquisa, de acordo com Oliveira et al. (2021).

Segundo os autores:
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“O autor relata a importancia do papel do pesquisador
e de como ele esta diretamente ligado a pesquisa e aos
resultados alcangados, uma vez que a metodologia de
pesquisa qualitativa reside fortemente na interpretacéo
(e, por isso, na subjetividade) dos processos/sujeitos
pesquisados”(Oliveira et al., 2021, p. 65).

Segundo Silva (2010), a metodologia qualitativa e quantitativa sdo abordagens
complementares, apesar de oferecerem perspectivas distintas. Independente de suas
diferencgas epistemoldgicas e metodoldgicas, ambas as duas podem ser unidas em um
mesmo projeto académico, desenvolvendo uma andlise e concedendo uma visdo mais
ampla e ajustada a realidade.

Para Silva (2010):

“Para Silva (apud Biasoli-Alves & Romanelli, 1998) a
relacdo entre o quantitativo e o qualitativo €
complementar, isto é, 0 quantitativo se ocupa de
ordens, grandezas e suas relagbes e o qualitativo
formula um quadro de interpretac6es para medidas ou a
compreensdo para 0 que ndo é quantificavel”(Silva,
2010, p. 7).

4 — PESQUISA

Este artigo buscou compreender os aspectos positivos e potencialmente criticos
da chamada uberizacdo do mercado de trabalho, reflexo da economia GIG, modelo que
abriga um contingente de trabalhadores que almejam trabalhar de forma independente,
geralmente por meio de plataformas digitais, para organizar seus horarios, obter
flexibilidade e receber por servicos prestados a clientes.

Um dos aspectos importantes refere-se a diferenca entre trabalho e emprego,
termos muitas vezes usados como sinénimos, porém sdo diferenciados pelos seus
conceitos, em que trabalho é qualquer atividade, fisica ou intelectual, realizada pelo ser
humano com finalidade produtiva. JA o emprego refere-se especificamente ao trabalho
remunerado e formal, caracterizado pela existéncia de vinculo contratual.

Nesse contexto, o quadro 1 — Economia GIG — indica as principais ideias
associadas a esse modelo de trabalho, caracterizado pela flexibilidade no gerenciamento
do tempo, assim como na autonomia na escolha de atividades, mediadas por
plataformas digitais, onde ocorre a intermediacdo entre o fornecedor de servigos e 0
consumidor.

Quadro 1 — Economia GIG
Autor/ano Principais ideias
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Woodcock e
Graham (2020)

Usamos o termo "economia gig" para falar sobre trabalhos em que os individuos
sdo contratados de forma independente, normalmente por via de plataformas
digitais. Esses trabalhos séo de curto prazo, com flexibilidade de horarios, pouca
estabilidade e pagamento por servigo. Normalmente, sem beneficios oferecidos
pela plataforma como plano de carreira. Esse modo de trabalho também é
chamado de "freelancer" ou "trabalho temporario”.

Goes et al. (2021)

A Gig economy relacionada aos habilitados para aplicativos cresceu muito nos
ultimos anos, em que os empregos temporarios por aplicativos servem como
uma rede de seguranca em tempos de crise economica.

Goes et al. (2022)

Quanto ao perfil dos profissionais da Gig Economy, no setor de transporte, a
maioria s&o homens negros e pardos, com idades inferiores a 50 anos e com a
escolaridade variando significativamente conforme o tipo de trabalho. Por

exemplo, entre os mototaxistas, 60,1% ndo possuem ensino médio completo.

Vallas e Bechor
(2020)

Trabalhos como entregas, servigos diarios e bicos, caracteristicos da economia
gig, oferecem flexibilidade e independéncia, destacadas Frequentemente como
vantagens pelas empresas. No entanto, os trabalhadores assumem diversos
riscos, sem as prote¢des das leis trabalhistas, além de precisarem se adaptar as
solicitacOes dos clientes, o que diminui sua autonomia.

Joshi, Jain e Gupta
(2024)

A economia gig, estimulada por plataformas digitais, apresentou trabalhos
temporarios e flexiveis, oferecendo vantagens como flexibilidade para
trabalhadores e lucratividade para empresas, porém, a0 mesmo tempo gera
duvidas sobre direitos trabalhistas e a necessidade de regulagéo.

Fonte: Pesquisador (2025)

O trabalho humano, consiste em toda atividade, seja de natureza fisica ou
intelectual, desempenhadas pelo ser humano em prol de uma finalidade produtiva

O quadro 2 — Conceitos e Defini¢des sobre o Trabalho — indica as principais
questdes envolvendo a atividade humana, que podem ocorrer de diversas formas,
remuneradas ou nao.

Quadro 2 — Conceitos e Defini¢Bes sobre o Trabalho

Autor/ano

Principais ideias

Antunes (2018).

O trabalho é uma atividade humana fundamental, que pode ocorrer em diversas
formas, remuneradas ou ndo. Sendo qualquer for¢a humana.

Gorz (2003)

O “trabalho” hoje, ¢ algo que foi criado na modernidade. A maneira como
entendemos e fazemos o trabalho atualmente (assalariado), algo central na nossa
vida pessoal, ndo existia desde sempre.

Chiavenato (2014)

o trabalho continua sendo uma necessidade humana e social.

Fonte: Pesquisador (2025)

Emprego, por outro lado, designa toda atividade laboral remunerada que se
realiza de maneira formal, caracterizado por vinculo contratual e garantias legais
previstas na consolidacgdo das leis do trabalho- CLT.
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O quadro 3 — Conceitos e Definigdes sobre Emprego — destaca uma forma
especifica de relacdo contratual e formal entre trabalhador e empregador.

Quadro 3 — Conceitos e Defini¢bes sobre Emprego

Autor/ano

Principais ideias

Castel (1998)

O emprego, como modelo institucionalizado de trabalho com direitos e
garantias.

Antunes (2018)

O trabalho assalariado formal, que foi dominante nas sociedades industriais, tem
sido progressivamente substituido por formas precarizadas de ocupacdo.

Castel (1998)

O emprego deixou de ser um integrador social universal e esta sendo substituido
em larga escala por formas de trabalho informal e instavel.

Blanchet (2024)

Sistemas baseados em inteligéncia artificial (1A) sdo implementados ndo apenas
para aumentar a produtividade nas empresas e instituicGes, mas também para
reforcar o controle sobre os trabalhadores

(Chiavenato, 2014)

O emprego como conhecemos estéa sendo substituido por formas mais variaveis,
exigindo que politicas publicas e legislacGes se adaptem as novas configuracdes,
de modo a garantir condi¢des dignas para todos os trabalhadores.

Fonte: Pesquisadores (2025)

O quadro 4 — Trabalho e Emprego Uberizados — destacam como esses dois
topicos se comportam quando estdo sobre a influéncia da uberizacdo, apresentando os
conceitos centrais da uberizacdo e discutindo seus possiveis efeitos sobre a estrutura
tradicional do trabalho e do emprego, como a mudanca nos vinculos contratuais, a
autonomia do trabalhador e o papel das tecnologias na mediacdo das relagfes laborais.

Quadro 4 — Trabalho e Emprego Uberizados.

Autor/ano

Principais ideias

Kovacs (2016)

Nesse contexto, surgem os trabalhos sob demanda, em que o trabalhador é
chamado apenas quando ha necessidade e recebe somente pelo servico realizado,
sem vinculo continuo com o contratante.

Okusiro (2022)

O termo uberizacdo passou a definir esse novo modelo de trabalho em escala
global, no qual aplicativos digitais conectam trabalhadores a usuarios que
demandam servicos, sob a mediagdo de uma empresa administradora, como a
Uber.

Rauber (2022)

Nesses modelos, o trabalhador ndo atua diretamente para um chefe ou
organizacdo, o que o leva a acreditar ser seu proprio empregador. Ele entende
gue possui autonomia para definir quando e como trabalhar, sem estar preso a
um local fixo, horérios rigidos ou remuneracao estavel, como ocorre no emprego
tradicional.

Okusiro (2022)

Devido a forma como o aplicativo Uber conecta prestadores de servigos e
usuarios, esse modelo de trabalho ganhou popularidade e originou diversas
outras plataformas com a mesma proposta de intermediacéo.
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Okusiro (2022) O termo surgiu com a criagdo da Uber, em 2009, plataforma de transporte de
pessoas que, apos seu rapido sucesso, teve o modelo replicado por diversos
outros aplicativos em diferentes areas de servigo. Assim, pode ser considerado
um formato de trabalho com potencial de se expandir, em um futuro préximo,
para grande parte — ou até a totalidade — do mercado laboral.

Costa et al. (2023) | O microempreendedor individual (MEI) é alguém que deseja ter o proprio
negécio, buscando estabilidade de renda e condicGes de sustento com um
investimento inicial baixo.

Lima (2017) O trabalho informal é aquele que ndo é registrado oficialmente. Trata-se de
qualquer atividade feita de forma autbnoma, por conta propria, sem
reconhecimento legal ou direitos trabalhistas. Em outras palavras, é qualquer
trabalho que néo tenha vinculo empregaticio (Lima, 2017).

Kaled (2019) O trabalho intermitente é um tipo de trabalho criado ap6s a reforma trabalhista,
que alterou a forma como se define a condi¢do de empregado. Nesse modelo, 0
trabalhador ndo presta servico de forma continua, atuando apenas quando for
chamado.

Fonte: Pesquisador (2025)

O quadro 5 — Oportunidades — destaca o lado positivo da uberizagdo na
sociedade.

Quadro 5 — Oportunidades

Autor/ano Principais ideias

Antunes (2020) A uberizacéo permite que o trabalhador escolha seus préprios horérios e dias de
trabalho. Essa flexibilidade pode ajudar a equilibrar melhor a vida pessoal com o
trabalho e ainda permite ganhar dinheiro de diferentes formas.

Ramos (2022) A uberizacéo tem sido uma forma de ganhar dinheiro para muitas pessoas que
estdo fora do mercado de trabalho formal. Jovens, imigrantes e pessoas com
pouca escolaridade usam esses aplicativos como uma maneira de conseguir
trabalho e renda.

Antunes (2020) Nesses modelos, o trabalhador ndo atua diretamente para um chefe ou
organizacdo, o que o leva a acreditar ser seu proprio empregador. Ele entende
que possui autonomia para definir quando e como trabalhar, sem estar preso a
um local fixo, horérios rigidos ou remuneracdo estavel, como ocorre no emprego
tradicional.

Okusiro (2022) A chamada “economia sob demanda” é uma marca da transformagdo digital do
século XXI. Ela trouxe mudancas nas relacfes de trabalho, com mais
flexibilidade, mas também mais precariedade. Apesar de parecer que 0s
trabalhadores tém mais autonomia, na pratica, muitos enfrentam mais
exploracéo, falta de protecdo social e instabilidade no emprego.

Fonte: Pesquisador (2025)

Aspectos criticos sdo  elementos ou fatores essenciais que influenciam
significativamente o sucesso, a seguranca ou a eficiéncia de um processo, sistema ou
projeto. Eles requerem atencgdo especial, pois qualquer falha ou negligéncia em relacéo a
esses pontos pode comprometer os resultados esperados ou gerar impactos negativos
relevantes. A identificacdo e 0 monitoramento dos aspectos criticos sdo fundamentais
para a gestdo de riscos e a tomada de decisdes estratégicas.
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O quadro 6 — Aspectos Criticos — destaca o destaca o lado negativo da
uberizagdo na sociedade, entendendo-a como um fenémeno que, embora promova
flexibilidade e acesso rapido ao trabalho, também precariza relagdes laborais,enfraquece
direitos trabalhistas historicamente conquistados e intensifica a inseguranga econdémica
dos trabalhadores inseridos nesse modelo.

Quadro 6 — Aspectos Criticos

Autor/ano Principais ideias

Antunes (2018) A uberizacdo é uma nova forma de trabalho informal, que enfraquece as
garantias do emprego com carteira assinada. 1sso acaba aumentando a
exploracéo, piorando as condic6es de trabalho e reduzindo os direitos dos
trabalhadores que foram conquistados ao longo do tempo.

Stefano (2016) O controle invisivel das plataformas cria uma nova forma de dominacao, que
ndo segue as leis tradicionais do trabalho com carteira assinada. 1sso dificulta
saber até que ponto o trabalhador é realmente independente ou dependente da
empresa, e acaba tornando mais dificil garantir protecéo legal e apoio de
sindicatos.

Motoristas e entregadores enfrentam mais avaliacBes injustas e recebem menos
Publica (2019) pedidos por causa de critérios subjetivos. Isso acontece porque tanto os
algoritmos quanto os usuarios reproduzem preconceitos de género e raca. Como
resultado, mulheres — especialmente as negras — tém menos visibilidade,
menos chances de trabalho e notas mais baixas, mesmo fazendo o mesmo
Sservico que 0s homens.

Okusiro (2022) A chamada “economia sob demanda” ¢ uma marca da transformagio digital do
século XXI. Ela trouxe mudancas nas relacfes de trabalho, com mais
flexibilidade, mas também mais precariedade. Apesar de parecer que 0s
trabalhadores tém mais autonomia, na pratica, muitos enfrentam mais
exploracéo, falta de protecdo social e instabilidade no emprego.

Fonte: Pesquisador (2025)

5 - CONCLUSAO

O proposito deste artigo cientifico foi analisar equitativamente os efeitos da
chamada economia gig no mercado de trabalho contemporaneo, com énfase na
uberizacdo das relagbes laborais. A pesquisa buscou compreender de que forma esse
novo modelo de organizacdo do trabalho, mediado por plataformas digitais, impacta os
direitos dos trabalhadores, a legislacdo trabalhista e as formas tradicionais de vinculo
empregaticio, tanto pelo seu lado oportuno quanto pelo seu lado critico.

De acordo com a pesquisa, o trabalho é conceituado como uma atividade central
a vida humana, assumindo diversas formas e defini¢des ao passar do tempo. Apesar de
suas transformacdes historicas — passando de a¢des diversas ao modelo assalariado —,
ele se mantém necessario ndo apenas para a sobrevivéncia individual, mas também para
a organizacao social.

J& 0 emprego, é uma forma de trabalho assalariado, onde existe uma contratagdo
formal e o individuo deve se adequar as normas empresariais. O emprego, em relacdo ao
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trabalho, é mais valorizado, visto que, ele traz uma autorrealizacdo e uma valorizacao
do individuo no seu ambiente social.

Ao longo dos anos, 0 mercado de trabalho passou por constantes reestruturagdes
das relacdes laborais, especialmente apos a Revolucéo Industrial. Devido a ascenséo do
neoliberalismo e desenvolvimento da tecnologia, o0 modelo de emprego visto como
tradicional entrou em declinio.

Com o amplo acesso a tecnologia, surgiu um novo modelo de trabalho, chamado
Economia GIG. Ele é caracterizado por individuos que trabalham de forma auténoma,
geralmente por meio de plataformas digitais, possuem flexibilidade de horarios e
recebem por servicos prestados a clientes.

Essa expansao também ocorreu devido aos momentos de instabilidades econdmica
que a sociedade enfrenta periodicamente, funcionando como alternativa de fonte de
renda.

Derivado da economia GIG, a uberizacdo do mercado de trabalho caracteriza-se
como uma forma de trabalho sob demanda, mediada por aplicativos digitais. Nesse
modelo, o individuo ndo possui um chefe direto e aparenta ter autonomia.

Esse formato ja se expandiu e tende a crescer cada vez mais, especialmente
diante da dificuldade de insercdo em empregos formais, levando muitos trabalhadores a
encontrarem na uberizacdo uma alternativa de renda.

A uberizacdo do trabalho apresenta tanto aspectos positivos, chamados de
oportunidades, quanto aspectos negativos, denominados criticos. Entre as vantagens,
destaca-se a maior flexibilidade, que permite aos trabalhadores escolher seus horarios e
dias de atuacao, além da possibilidade de obter ganhos diversificados de acordo com a
quantidade de servicos prestados.

Esse modelo também se tornou uma alternativa de renda para individuos que néo
atuam no mercado formal, como jovens, imigrantes e pessoas com pouca escolaridade,
promovendo inclusdo econdmica e oferecendo acesso a fontes de renda mesmo em
contextos de crise.

Por outro lado, a uberizacdo traz diversos aspectos criticos. Entre eles, estdo o
enfraquecimento das garantias do emprego, a piora das condicGes de trabalho e o
aumento da exploracdo, além da limitacdo da autonomia real do trabalhador devido ao
controle invisivel das plataformas digitais. Essa dependéncia dificulta o acesso a
protecdo legal e ao apoio sindical.

Os motoristas e entregadores, por exemplo, podem sofrer avaliagdes injustas e
preconceituosas, que afetam seus pedidos e rendimentos. O modelo também incentiva a
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exploragdo continua, com trabalhadores ativos mesmo doentes ou machucados, sem
licencas, beneficios ou apoio médico, aumentando a vulnerabilidade e prejudicando a
salde.

Diferentemente do emprego formal, o trabalhador uberizado nédo possui garantia
de direitos trabalhistas nem salario fixo, tendo sua remuneracao diretamente vinculada a
quantidade de servigos solicitados. Assim, embora seja tratado como empreendedor de
si mesmo, enfrenta condi¢Ges semelhantes ao trabalho informal.

Esse modelo exige uma analise critica de seus impactos sociais e econémicos,
considerando tanto as oportunidades quanto os riscos para os trabalhadores. Como
sugestdo para uma nova pesquisa cientifica em 2026, recomenda-se analisar os efeitos
das possiveis regulamentacfes implementadas até entdo, avaliando se houve melhorias
reais nas condi¢des de trabalho nas plataformas digitais.
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